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ُتفويض

 
 

، أفاا ج م ة اا  لب اربتااي بنز تاار ناااي ةاان رااا رنا رلة نباا ي أ  رزان علااا ارااررر رأناا  

 ارةؤاا ي أ  ارهتئ ي أ  الأشخ ص عنر طلبهم حاب ارن لتة ي ارن فذة فا ارم ة  .

 
 التوقيع:

 م4102التاريخ:    /   /
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 رار والتزام بقوانين جامعة آل البيت وأنظمتها وتعليماتهاإق

 

 0441014111اررقم ارم ة ا:  علا ارررر ررزان أن  ارط رب :
 إدارة المال والأعمالار لت :  إدارة أعمالارنخصص: 

 
أعلاان باا ننا قاار ارنزةااي بااا انتن م ة اا  لب اربتااي  أنهةنهاا   ن لتة نهاا   قرارانهاا  ارااا رت  

لااااا  بدعاااارار رااااا ئب ارة مااااانتر  اراااار ن راإ عناااارة  قةااااي شخصاااات   بدعاااارار ارةف اااا ب ارةن 
 را رنا ب ن ان:

ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها في الإبداع: دراسة ميدانية في 
 المنظمات الدولية العاملة في الأردن

 ذرااب بةاا  تنااامم ةاا  الأة ناا  ار لةتاا  ارةن اا رب علتهاا  فااا  ن باا  اررااا ئب  الأطر حاا ي 
ر لةتااااا .  ةااااا  أنناااااا أعلااااان بااااا ن راااااا رنا ئاااااذإ  تااااار ةنا رااااا  أ  ةاااااانل  ةااااان راااااا ئب أ  ا

أطر حااا ي أ   ناااب أ  أبحااا م أ  أتااا  ةنشااا راي علةتااا  نااام نشااارئ  أ  نخزتنهااا  فاااا أتااا  
 اااتل  لاعيةتاا ،  ن اتااا   علاام ةاا  نااارم فاادننا أنحةااب ارةاااؤ رت  ب ن اعهاا    فاا  فتةاا  راا  

ء فااا م ة اا  لب اربتااي بدرااا ء قاارار ةنحااا نبااتن  تاار ذرااب بةاا  فتااا حااا ةملاا  ار ةاارا
ارررم  ار لةت  ارنا حصلي علته   احب شه رة ارنخرج ةناا ب ار صار رئ  ، ةان  تار 
أن ت اا ن رااا أ  حااا فااا اراانهلم أ  ااعنااراج أ  ارط اان ب تاا  صاا رة   نااي فااا ارااارار 

 ارص رر عن ةمل  ار ةراء بهذا ارصرر. 
 م4102ارن رتي    /   /   ...ن قت  ارط رب : ......................
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ُعمادةُالدراساتُالعليا
ُجامعةُآلُالبيت

ُ
ُ

ُقرارُلجنةُالمناقشة

 
 

 نوقشت هذه الرسالة 
ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها في الإبداع: دراسة ميدانية )

ُ(في المنظمات الدولية العاملة في الأردن

 
 م4102وأجيزت بتاريخ:   /   /

 

 

ُالتوقيعُجنةُالمناقشةأعضاءُلُُُ
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 ....................... عضواًُ سالم سفاح العون  الدكتورالأستاذُُ

 ....................... عضواًُ محمد مفضي الكساسبه الدكتور
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داءـــــالإه

  بحب إلا إيماني يكتمل لا من إلى
  الله رسول قلبي ونور سيدي إلى

  وتصديقا   إيمانا  
 

* * * 
 

 إلى من أوصاني الله بهما خيرا ؛ عندما قال في كتاب  العزيز:
ًوَقَضَى رَبُّكَ إلا تَ عْبُدُواْ إلا إِيَّاهُ وَباِلْوَالِدَيْنِ إِحْسَانا

بجدٍ ومثابرة، يعتريها الأمثال، حتى ارتقت همتي الذي ضرب لي أروع  ديروح وال إلى
  الإخلاص في العمل، ويتبعها الاتقان.

 من الجنّة. سكن  الفردوس الأعلىأواسعة، و ال ت رحمبرحم  الله 
 

* * * 
 

 حتى يسر الله لي إتمام هذه الدراسة، غمرتني بدعائها التي نبع الحنان إلى
رهابطول عمرها، وحسن ب   ، متّعني اللهإلى أمي الحبيبة

* * * 
 

* * * 
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ُوتقديرُشكر
 

بنضرعٍ  خش عٍ؛ نن ما ارب حث  لارم الله نبا رب  ن ا رم ب رشا ر  ارثنا ء، فاار اا رنا 
 اااا رنا ارن فتاااا ف فاهااا ،  أرهةهااا  ارصااابر حنااام ا نةاااب ئاااذا ار ةاااب، فلاااا ار ااا ن ف ع نهااا ، 

 ارحةر ةن قبب  ةن ب ر،  ارصية  ارايم علم ةن أرالا الله رحة  رل  ةلتن،  ب ر، ، 
 

فااي تااا نا فااا ئاااذإ ارلحهاا ي لاا أن أنااارم ب رشااا ر  ارنااارتر لأااان ذ  ارف ضاااب 
ةن ب اا  ائنةا م رهاذا ار ةاب، حنام علام ةا  قرةاا راا ةان لاشاراب   زت ر صة ر   ر ارر ن

راارئت  قااام لارارة الأعةاا ب  خاارج بصاا رنا ارح رتاا ،  ةاا  تااارنا أن أنااارم ب رشاا ر ارمزتااب
رشا راي  اراام ةمةت  أا نذ ارر ن ر  رتر ار  ا رة،   علم ة  قارة إ راا ةان ن متها ي  اد
 خيب لاعرار ئذإ اررا ر .

رم أان ذ الأمت ب  ار لة  ارص رق ، ارذ  ا نر   نا   قب لارم م نبا، ةارة   راا ماب  اد
( باا رب الله راا ب لةاا،  نفاا  اا رم ار ا ن اراار ن رالأاان ذ أااان ذ    ارار   ، لارام علةاا  خبراناا

 ارن َ  با. 
 ا أ فااب أن أنااارم ب رشاا ر ارمزتااب  عهااتم ااةنناا ن رماا ة نا ارااار اء  م ة اا  لب 

راام   فاا  أعضاا ء ارهتئنااتن اربتااي  ارةنةثلاا  برئتاااه  الأااان ذ اراار ن ر فاا ر  ارةشاا ق ب ،  اد
رام  اب ةان أااهم فاا لاباراء رأتاا أ   ارنررتات   الإرارت  فا  لت  لارارة ارة ب  الأعة ب،  اد

 نارتم نصحا  ع نا أثن ء لاعرار ئذإ اررا ر .
ن ةن  ة ب ش رإ  مزتاب حةارإ؛ شا ر  اب ذ  ة ار ب، فةان ا تشا ر ارنا     اد

 نارتر مةت   .ار   ا تش ر الله، فلهم ةنا مزتب ارش ر
 

 الباحثة
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 قائمةُالمحتويات
 

 الموضوع الصفحة

4  نف تج 
3   لاقرار  ارنزام با انتن م ة   لب اربتي  أنهةنه   ن لتة نه 
2   قرار رمن  ارةن قش 
5  الإئراء 
6  ارش ر  ارنارتر 

7  ق ئة  ارةحن ت ي 

01  ق ئة  ارمرا ب 
04  ق ئة  الأش  ب 
03  ار ربت ةلخص اررراا  ب رلا   
02    الإنملتزت ةلخص اررراا  ب رلا 
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 المبحث الأول: ممارسات إدارة الموارد البشرية 1-2 42
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www.manaraa.com

 8 

 الموضوع الصفحة

  ارر اربشرت  ارةلارارة أئةت  5-1-2  47
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ُقائمةُالجداولُ
   

 1-3 ملخص حجم العينة 54

( موظفين والموظفات)ال ةعينة الدراس أفرادلتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات  صائيالإحالمعيار  54
 على كل بُعد من أبعاد الاستبانة

3-2 

قيم معاملات الارتباط )بيرسون( بين كل بُعد من أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية بممارسات  54
 إدارة الموارد البشرية ككل

3-3 

لارتباط )بيرسون( بين كل بُعد من أبعاد إبداع المنظمات الدولية العاملة في الأردن قيم معاملات ا 54
 بإبداع المنظمات الدولية العاملة في الأردن ككل

3-5 

( لكل عامل من العوامل المستخرجة من الأداة المتعلقة بممارسات إدارة Loadingsقيم التشبعات ) 54
 (Varimax( بعد تدويرهما بطريقة )Communalitiesا )الموارد البشرية وكذلك قيم الشيوع له

3-4 

( لكل عامل من العوامل المستخرجة من الأداة المتعلقة إبداع المنظمات Loadingsقيم التشبعات ) 54
 (Varimax( بعد تدويرهما بطريقة )Communalitiesالدولية العاملة وكذلك قيم الشيوع لها )

3-4 

الداخلي )كرونباخ ألفا( لكل بُعد من أبعاد أداة الدراسة وللأداة ككل )أبعاد معاملات ثبات الاتساق  45
إبداع المنظمات الدولية ممارسات إدارة الموارد البشرية(وأبعاد أداة الدراسة وللأداة ككل )أبعاد 

 (العاملة

3-4 

 4-3 لأفراد الدراسةوصف عينة الدراسة وفق المتغيرات الديموغرافية  41

لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل بُعد من أبعاد والانحرافات المعيارية ات الحسابية المتوسط 43
 مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةممارسات إدارة الموارد البشرية 

5-1 

إبداع  لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل بُعد من أبعادوالانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية  45
 المنظمات الدولية العاملة مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

5-2 

 3-5 الاستقطابالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجال  44

ار الاختيمجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 44
 والتعيين

5-5 

 4-5 تقييم الأداءالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجال  44

 4-5 التعويضاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجال  44

تنمية فات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجال المتوسطات الحسابية والانحرا 44
 الموظفين

5-4 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لتقديرات أفراد العينة على كل فقرة من  44
 فقرات الإبداع الإداري

5-4 

ة لتقديرات أفراد العينة على كل فقرة من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبي 44
 فقرات الإبداع في الخدمة

5-4 

للمتغير المستقل )الاستقطاب، والاختيار  (test One Sample Kolmogorov-Smirnov) اختبار 45

والتعيين، وتقييم الأداء، والتعويضات، وتنمية الموظفين( والمتغير التابع )إبداع المنظمات الدولية 
 ي الأردن ككل(العاملة ف

5-15 

من ، بين كل متغيرين مستقلين (Person Correlationبيرسون ) الارتباطمصفوفة معاملات  41

 (الاستقطاب، والاختيار والتعيين، وتقييم الأداء، والتعويضات، وتنمية الموظفين) المستقلة المتغيرات

5-11 

الاستقطاب، المستقلة )لمتغيرات ل لمسموح بهالتباين امعامل معامل تضخم التباين و ي:اختبارنتائج  42
 (والاختيار والتعيين، وتقييم الأداء، والتعويضات، وتنمية الموظفين

5-12 

 13-5 تحليل الانحدار الخطي المُتعدد نموذجومعنوية  قوة( للتحقق من ANOVA) bنتائج تحليل التباين 43

 14-5 خطي المُتعدد( تحليل الانحدار الModel Summary)bملخص لنموذج  43

 الخطي المُتعدد المعيارية  الانحدارمعادلة  a(Coefficient)معاملات معنوية  45
(Standardized( وغير المعيارية )Unstandardized) 

5-15 

ممارسات إدارة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على  44
 (الجنسمتغير )وكل بُعد من أبعادها تبعاً ل الموارد البشرية ككل

5-16 

ممارسات إدارة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على  44
 (عمرمتغير )الالموارد البشرية ككل وكل بُعد من أبعادها تبعاً ل

5-17 

وسط المربعات وقيمة )ف( والدلائل مصدر التباين ومجموع المربعات و درجات الحرية و مت 44
 الاحصائية لمتغير)العمر(

5-14 

ممارسات إدارة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على  45
 متغير )المؤهل العلمي(الموارد البشرية ككل وكل بُعد من أبعادها تبعاً ل

5-14 

ممارسات إدارة افات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على المتوسطات الحسابية والانحر 45
 متغير )عدد سنوات الخبرة(الموارد البشرية ككل وكل بُعد من أبعادها تبعاً ل

5-25 
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مصدر التباين ومجموع المربعات و درجات الحرية و متوسط المربعات وقيمة )ف( والدلائل  41
 الاحصائية لمتغير)عدد سنوات الخبرة(

5-21 

ممارسات إدارة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على  42
 متغير )المسمى الوظيفي الحالي(الموارد البشرية ككل وكل بُعد من أبعادها تبعاً ل

5-22 

ات أفراد عينة الدراسة تقدير( للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية ل'Scheffeنتائج اختبار شيفيه ) 45

 عزى لمتغير المسمى الوظيفي الحاليممارسات إدارة الموارد البشرية ككل وبُعد )التعويضات( تُ على 

5-23 

إبداع المنظمات ككل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على  44
 (الجنسمتغير )وكل بُعد من أبعادها تبعاً ل

5-24 

إبداع المنظمات ككل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على  44
 (عمرمتغير )الوكل بُعد من أبعادها تبعاً ل

5-25 

مصدر التباين ومجموع المربعات و درجات الحرية و متوسط المربعات وقيمة )ف( والدلائل  44
 بداعالاحصائية لمتغير)العمر( الا

5-24 

تقديرات أفراد عينة الدراسة ( للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية ل'Scheffeنتائج اختبار شيفيه ) 44

 لمتغير العمر بُعد )الإبداع في الخدمة(  تبعاً على 
5-24 

ككل إبداع المنظمات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على  44
 متغير )المؤهل العلمي(وكل بُعد من أبعادها تبعاً ل

5-24 

إبداع المنظمات ككل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على  44
 متغير )عدد سنوات الخبرة(وكل بُعد من أبعادها تبعاً ل

5-24 

ية و متوسط المربعات وقيمة )ف( والدلائل مصدر التباين ومجموع المربعات و درجات الحر 44
 الاحصائية لمتغير)عدد سنوات الخبرة(للابداع

5-35 

إبداع المنظمات ككل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على  44
 متغير )المسمى الوظيفي الحالي(وكل بُعد من أبعادها تبعاً ل

5-31 

باين ومجموع المربعات و درجات الحرية و متوسط المربعات وقيمة )ف( والدلائل مصدر الت 45
 الاحصائية لمتغير)المسمى الوظيفي الحالي(

5-32 

تقديرات أفراد عينة الدراسة ( للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية ل'Scheffeنتائج اختبار شيفيه ) 41

 ى الوظيفي الحاليعزى لمتغير المسم( تُ الإبداع الإداري)على 
5-33 
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ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها في الإبداع: دراسة ميدانية في 
 .المنظمات الدولية العاملة في الأردن

 إعداد 
 رزان علي الدردور 

 
 إشراف

 الدكتور زياد صمادي

 الملخص
 اررراا  لارم ارن رب علم أثر ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت   ارةنةثل  با ئرفي     

 ر  ارن تتن،  ناتتم الأراء،  ارن  تض ي،  ننةت  ارة هفتن( فا الإبراع ت اااناط ب،  ااخن
 ارةنةثب با  الإبراع الإرار ،  الإبراع فا ارخرة ( فا ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا الأررن،  نةثب 

ارة ارر اربشرت ،  ض بط اارنب ط،  تنقام ارة ارر اربشرت ،  ةناا ؤا ءة  اررراا  ةن  ر ةمن
 ارةش رت   ننفتذ اربراةج( فا ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا الأررن. اءر ةر  

( ةنهة  09حتم نم نط تر اانب نا،  قر  زعي ااانب ن  علم ةمنة  اررراا   ارذ  بلغ  
( اانب ن ،   ن عرر  تر ارةانرر ةنه  95؛ حتم نم ن زت   ب ةنهة  بة رب خة  اانب ن ي ر 

( اانب ن ، بتنة  بلغ عرر الإانب ن ي ارص رح  9( اانب ن ،  عرر ارةانرر  تر ص رح رلنحلتب  7 
( اخنب ر فرضت ي SPSSحتم نم اانخرام برن ةج ارحزة  الإحص ئت    ( اانب ن ،79رلنحلتب  

  اررراا   نحاتا أئرافه .
  ني ةن أئم نن ئج اررراا  أن ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت  ارةنةثل  فا  ننةت  ارة هفتن،      

 ارن  تض ي( نل ب ر را  بترا فا نحاتا الإبراع فا ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا الأررن،  
 ر  ارن تتن، تب لإض ف  لارم أن ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت  ارةنةثل  فا  اااناط ب،  ااخن

  ناتتم الأراء( رت  ره  ر ر فا نحاتا الإبراع فا ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا الأررن.
   ني ةن أئم ارن صت ي ارنا ن صلي لارته  اررراا ، ضر رة انب ع أا رتب ننام ب رشف فت  

ؤئينهم اب ة ارة ض عت ،  ان تنم ارن تتن ةن خيب ارةف ضل  ة  بتن ارةنارةتن رل هتف ،  ح
  حاب نن ئج ااخنب ر. 

ب لإض ف  لارم ضر رة ار ةب علم ااناط ب ذ   ار ف ءة  ارخبرة،  ب انخرام  ا ئب ف عل  
 ا اء ةن ارةص رر ارراخلت  رلةنهة  أ  ارةص رر ارخ رمت  ارةنةثل  با ا ار ةب.

  .نةت  ارة هفتن ر  ارن تتن، ناتتم الأراء، ارن  تض ي، نتار لة ي اررار : اااناط ب، ااخن
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Innovation : An Study of The International Organizations Working 

In Jordan 
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Razan Ali Dardour 
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Dr. Ziad Smadi 

 

Abstract 
 

The study aimed to identify and examine the impact of human resource 

management practices which represented by (recruiting, compensation, staff 

development, performance appraisal, selection and hiring) on the innovation which 

represented by (administrative innovation, and innovation in service) in the 

international organizations working in Jordan. 

The population of the study represents (head of the department of human 

resources, and coordinator of human resources, the project manager and program 

implementation)  in the international organizations working in Jordan. to reach this goal 

a questionnaires has been developed and distributed on the population of the study, 

which consist of (19) Organization. 

The results of the study showed that human resource management practices 

which represented by (compensation, staff development); it carried a considerable 

influential role for innovation in international organizations, On the other hand, there 

was no significant statistics on the effect of innovative human resource management 

practices in international organizations working in Jordan, which was represented by 

(recruiting, performance appraisal, testing and hiring). 

The study recommended direct attention to the process of selection and 

recruitment; by following through with methods of transparency and objectiveness. To 

hire through differentiation between the job applications and according to their 

qualifications and their test results.  

It is also important to recruit highly qualified staff with expertise by using an 

effective means of both the organisation's internal or external sources of the labor 

market. 

Keywords: recruiting, compensation, staff development, performance appraisal, 
selection and hiring. 
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 
 قدمةالم 1-1

،  عااااااان عااااااان أاااااااارار باااااااا ء ب اااااااج ارةنه ةااااااا ي -اااااااا فاااااااا حااااااارة ارةن ف-تناااااااا ءب ار رتااااااار 
أااااارار اخنفاااا ء ةنه ةاااا ي أخاااارى،  تبحاااام ارباااا حث ن عاااان نلااااب الأااااارار، بنااااا ؤاي ن نرتهاااا  اررق اااا  
 ارةااااااااؤ رت  ، رل شاااااااب عااااااان الأااااااااب ب ارناااااااا أر ي لارااااااام ارصاااااااة ر  ارااااااااررة علااااااام لا ةااااااا ب ارةااااااااترة 

عاااااان ارةشاااااا يي ارنااااااا أ رمَااااااي  ب ااااااج ارةنه ةاااااا ي فااااااا ب نااااااا   ار ةلت اااااا  راخااااااب ارااااااا ا، فضااااااي  
تمااااااا ر ارحلااااااا ب ارةن ااااااااب  رنحاتاااااااا ارةتااااااازة ارنن فاااااااات  ارةطل بااااااا ،  خلاااااااا قتةااااااا  لاضااااااا فت   ارفشاااااااب،  اد
أعلااااام، رلحفااااا ه علااااام ارااااااررة ارنن فاااااات   ارناااااا نؤئلهااااا  لارااااام ة ا بااااا  ارةنه ةااااا ي ارةن فاااااا ،  ب رنااااا را 

  مري ةن أمله  نلب ارةنه ة ي.رل ص ب لارم نحاتا   ت نه  ارة رت   ارنا 

حتاااااااام أن  ماااااااا ر ع ةااااااااب تاَ اااااااار  أا ااااااااا   ةاااااااان أا ااااااااات ي ار ةااااااااب اررائاااااااار،  ةنهماااااااا   ق ت اااااااا    
اااااا   فااااااا نحاتااااااا الأصاااااا ر  بنمرتاااااار  ريااااااانةرار  ارةن فااااااا ، أا  ئاااااا  الإبااااااراع ارااااااذ  تةثااااااب ر را  ئ ة 

 ارارتم،  ابن  ر ارحراث  بنم  ز الأزة ي.

ا هر ب ارن م ح؛ فدن ا ات  ن أ ثر أئةت  لاذا ن امر فدذا   ن  م ر ارةبرعتن ةهة    ف
ارةبرع ن فا هر ب ارض ب  ارر  ر  الإحب ط؛ لإتة نهم ب ررؤى ار اضح   اراررة علم الإحا   
ة  ن نهم علم ارنف تر بش ب ةخنلب  ةبرع فا لاتم ر  ب م ر ةش ل  ننطلب ارة  رم ،  راررانهم  اد

برع ن فا ه ئر الأةر  ب طنا؛ ئم حل بٌ نبحم عن ارحل ب ارةن اب  رنخطا ار  ائا، ف رة
ةش يي،  ب ا طنهم تنم نحاتن ارم رة فا ارخرة ي أ  ارةننم ي، فضي  عن ارنحاتن ارةانةر 
رلةح فه  علم با ء ارةنه ة ي  قررنه  علم ارةن فا ،  ا تنم ذرب لاا ةن خيب نرعتم ارنش ط ي 

زة  ةن براةج  ةتزانت  ي  نحفتزاي ة رت    ة ن ت  ، فضي   اربحم  ارنط تر،  ن فتر الإة  ن ي اري
عن ةنحهم ارفرص  رلإراء بآرائهم اربن ءة ارنا نثر  ف رة ارهرب ارةرم ، فنرناا بنلب ارةنه ة ي 

  ننهج به  رل ص ب لارم ةرحل  ااانةرارت    اربا ء اررائم. 

ةنةت زة رزت رة الإبراع راخب ارةنه ة ي، لان لارارة ارة ارر اربشرت    ةة را نه ، نا ر  طرتا  
فضي  عن أنه  نا ر  نه ة   م ذب   رلة هفتن،  عنصرا  أا ات   فا عةلت   نط ترئم  نحفتزئم 
 ارةح فه  علتهم،  ب رةحصل  ئا ار  ةب اررئت  ارذ  تااهم فا نحاتا أئراب ارةنه ة  

  رتة ةنه .
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ر را  ةؤثرا  فا ارن   ن  ارنف عب بتن ارة هفتن؛   قر نل ب ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت   
ةة  تااهم فا نحاتا الإبراع ارحاتاا  زت رة ارة رف ، فضي  عن ارنزام ار  ةلتن راخب ارةنه ة ؛ ةة  
تؤر  لارم نحاتا ارةتزة ارنن فات   ارنا نا م ارةنه ة ي رل ص ب لارته ،  ةنه  ارةنه ة ي ارر رت   

رحر ب أ  بف ب ا  رلش  ب ارةن  ب  ارت م أ ثر ةن ةمرر لا  ث  لانا نت   ب نيارنا   الإنا نت  
نا م ئذإ ارةنه ة ي لارم حة تنهم ةن ارم ع  ارفار  ارةرج  ارنةتتز ، حتم ار  ارم ارطبت ت 

 ئا ةم اي ، نهنم ب ة ر ارناذت   ارصح   ارن لتم  الأارة علم نط ا أ ا  ، ففنئي ارمهب
 ، ر رت لانا ذ ارطفب ار ة   ةنه    ارت نتاتبةنه ة    :ةث ب ذرب،      الإنا نت  لاض فت  رلةنهة ي ارر رت  

نحنضن ارةةل   الأررنت  اره شةت  ار ثتر ةن ارةنه ة ي ارر رت   الإنا نت  ارنا ن ةب بش ب   ترئ . 
 علتا ابر ةن رراا  ةة را ي لارارة ارة ارر  ،ةن اصب علم خرة  ارش  ب ارةن  ب   رعةه 

 شرت    أثرئ  علم الإبراع فا ارةنه ة ي ارر رت   ار  ةل  فا الأررن. ارب

 أهمية الدراسة 0-4
 ننةثب أئةت  اررراا  فا ارنا ط ارن رت : 

ننب  أئةت  اررراا  ةن ةح  ر  لاعط ئه  ةؤشر رلةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا الأررن، عن  .0
 لب ارةنهة ي.أثر ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت  فا الإبراع فا ن

ن ناب اررراا  أئةتنه  فا   نه  طباي علم ارة هفتن ار  ةلتن فا ارةنهة ي  .4
ارر رت  ار  ةل  فا الأررن، رلن رب علم أثر ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت  علم 

 الإبراع فا ئذإ ارةنهة ي. 

لا  فا ن نا الأئةت  ةن نررة اررراا ي ارنا نن  ري ة ض ع اررراا  علم ارص تر ارةح .3
 (. حر ر علم ارب حث

 أهداف الدراسة 1-3
 : ة  ت نالن رب لارم رنا م اررراا  ارح رت  

 ، ارن تتن  رت ااخن ،ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت   ارةنةثل  فا  اااناط ب علمارن رب  .0
  ناتتم الأراء( فا ارةنه ة ي ارر رت   ار  ةل  فا الأررن. ، ارن  تج ، ننةت  ارة هفتن

 الإبراع فا ارخرة ( فا  ،ارةنةثب فا  الإبراع الإرار  بت ن ةان ى نطبتا الإبراع  .4
 ارةنه ة ي ارر رت   ار  ةل  فا الأررن.

 ننةت   ، ارن تتن  رت ااخن ،ارةنةثل  فا  اااناط بأثر ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت    .3
نه ة ي ارر رت   ار  ةل  فا ارة راخب ناتتم الأراء( فا الإبراع  ، ارن  تج ،ارة هفتن
 الأررن.
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  :مشكلة الدارسة4-1 
فا  ، لاض ف  لارم نن عن ةب ارةنه ة ي ارر رت   فا بتئ ي ةناترة ذاي ص  ب   خط رة

ةث ب  ارحر ب أ  ار  ارم ارطبت ت ب بف ب صر لانا نا بي ةانابنن  ةب ة  عن،  ة  أنه  ثا ف يار
قضت   ان  ن الإبراع ةب ررة ة هفتن ررتهم ح  ارلاتم ر فدن  رذرب ، ذرب اطف رن  فا ةختم ارزعنر 

 ذرب ار نصر الإنا نا.رهر ب ار ةب  ارن  ةب ة   نهرا  ذاي قتة  ع رت ،  ح اة 

لان اخنت ر ار  رر ار هتفا تش ب ار ثتر ةن ارضا ط ي ارنا نبرأ ةن عةلت   اااناط ب 
ه  فا أارع نا م ارةنه ة ي ارر رت   لارم حل   ، رذربن نا فا هر ب ط رئ  ، فها ر  ارن تتنت ااخن
  ة  تترَ  ا ٍ أحنم تنم ناتةهم علم ، ب لإض ف  لارم ن فتر فنرة ن متا  نررتب رهذا ار  رر ، قي

  ترئ  ةن ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت   ارنا ن اما ارةنه ة ي ارر رت   ار  ةل  علم ،  اضح 
  ا، ن ن  ن علم ررم  ةن ار ف ءة  ارف علت  أارر اربشرت   حتم تنطلب ةن لارارة ارة  ، ةان ى ر را

رةنه ة ي ننتم  عةله  ة  ا–فدن ارب حث   ا؛ علت، نصب لارم الإبراع  ارةب ررة فا لانم ز أعة ره 
  م ر فر ق ياحهي ارع  فا عةلت  اااناط ب   ااخنت ر  ارن تتن ب لإض ف  ارم قر  -ارر رت  

ارةنه ة ي ارر رت   ار  ةل  فا ااخرى   أثرئ  فا الإبراع  ة ارر اربشرت   ةة را ي لارارة ار فا ب ج
  .الأررن

 : الآتيةوبذلك يمكن تحديد مشكلة الدراسة من خلال الأسئلة 
ة  ةان ى ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت  ررى ار  ةلتن فا ارةنهة ي ارر رت  فا الأررن  .0

 ةن  مه  نهر ار  ةلتن فته ؟

 لابراع ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا الأررن؟ة  ةان ى  .4

ة  أثر ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت  علم الإبراع فا ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا  .3
 الأررن؟

ئب ن مر فر ا ذاي رار  لاحص ئت  بتن ارةن اط ي ارحا بت  رنارتراي أفرار عتن  اررراا   .2
 ر ةن أب  رئ  فا ارةنهة ي ارر رت  علم ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت    ب   ب با 

ار  ةل  فا الأررن نا زى رةناتر ارمن ، ار ةر، ارةؤئب ار لةا، عرر ان اي ارخبرة، 
  ارةاةم ار هتفا ارح را(.

ئب ن مر فر ا ذاي رار  لاحص ئت  بتن ةن اط ي ارحا بت  رنارتراي أفرار عتن  اررراا   .5
فا الأررن   ب   ب با ر ةن أب  رئ  ن زى  علم الإبراع فا ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل 

  رةناتر  ارمن ، ار ةر، ارةؤئب ار لةا، عرر ان اي ارخبرة،  ارةاةم ار هتفا ارح را(؟



www.manaraa.com

 19 

 :فرضيات الدراسة 0-5
لا يوجد أثر لممارسات إدارة الموارد البشريّة المتمثلة في  (:H01) ة الأولىالفرضية العدميّ 

في وتقييم الأداء( ، والتعويض، وتنمية الموظفين، عيينوالت، اريوالاخت، )الاستقطاب
والإبداع في الخدمة( عند مستوى الدلالة ، المتمثل في )الإبداع الإداريالإبداع 

(0.05≥α.) 
  تنفرع ةن ارفرضت  اررئتا  عرة فرضت ي فرعت  ةنه : 

ارر رت   نهة ي(: ا ت مر أثر رياناط ب فا الإبراع فا ارةH01aارفرضت  ارفرعت  الأ رم  
 (.α≤0.05 عنر ةان ى اررار   ار  ةل  فا ااررن
ارر رت   (: ا ت مر أثر ريخنب ر  ارن تتن فا الإبراع فا ارةنهة يH01bارفرضت  ارفرعت  ارث نت   
 (.α≤0.05 عنر ةان ى اررار   ار  ةل  فا ااررن
ارر رت  فا الإبراع فا ارةنهة ي  (: ا ت مر أثر رناتتم الأراءH01cارفرضت  ارفرعت  ارث رث   
 (.α≤0.05 عنر ةان ى اررار  ار  ةل  فا ااررن 
ارة هفتن فا الإبراع فا ارةنهة ي ارر رت  (: ا ت مر أثر رننةت  H01dارفرضت  ارفرعت  ارراب    

 (.α≤0.05 عنر ةان ى اررار  ار  ةل  فا ااررن 
ارر رت   ثر رن  تض ي فا الإبراع فا ارةنهة ي(: ا ت مر أH01eارفرضت  ارفرعت  ارخ ةا   
  (.α≤0.05 عنر ةان ى اررار  ار  ةل  فا ااررن 

  ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة (: لا توجد فروقH02الفرضية العدميّة الثانية )
(0.05≥α)  مستوى في متوسطات إجابات أفراد العينة على أداة الدراسة المتعلقة بقياس

تعزى للمتغيرات الديموغرافية المتمثلة في )الجنس،  ،إدارة الموارد البشريةممارسات 
 ، والمسمى الوظيفي(. والمؤهل العلمي، والعمر،وسنوات الخبرة

 ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  (: لا توجد فروقH03الفرضية العدمية الثالثة ) 
(0.05≥α) ة الدراسة المتعلقة بقياس مستوى في متوسطات إجابات أفراد العينة على أدا

تعزى للمتغيرات الديموغرافية المتمثلة في )الجنس، والمؤهل  ،في المنظماتالإبداع 
 ، والمسمى الوظيفي(. العلمي، والعمر، وسنوات الخبرة
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 :مخطط الدراسة 0-6
      أب  رإ ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت  ننة ذج اررراا  ارذ  أ( 1-1تبتن ارش ب  

   ةناتر ةاناب ةؤثر فا لابراع ارةنه ة ي.
  المتغيرات التابعة المتغيرات المستقلة     

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 . مخطط الدراسة0-0الشكل 
 (.Dessler, 2011 لارم  ب ررم عةخطط ارفا بن ء   ارب حث ياان  نالمصدر: 

 التعريفات الإجرائية:  0-7
 :الآنت رن رتف ي الإمرائت  نم اعنة ر ا، ئذإ اررراا  لأ راج

ارةنةثل  فا ، ئا لامراءاي ةخطط  نة راه  لارارة ارة ارر اربشرت   :ممارسات إدارة الموارد البشريّة
،  ننةت  ارة هفتن،  ارن  تض ي،  ارة  فآي،  ناتتم الأراء،  ارن تتن، اااناط ب

 بهرب نة تن ارةنه ة . ،   ترئ 

 هي:، و رسات إدارة الموارد البشريّةلأبعاد مما الإجرائيةالتعريفات 

ق ررتن علم  ، بحتم ت  ن الامراءاي اربحم عن أفرار ةؤئلتن رشاب ة اق  ش  رةئ   الاستقطاب:
  خص ص  فا ح اي ارط ارئ.، ار ةب حنم لانم ز مةت  ارةه م ارةطل ب 

 الإبداع
 

 

 براع الإرار الإ 
 

  الإبراع فا ارخرة 

 ممارسات إدارة الموارد البشريّة

 

 

 

 

 

       الاستقطاب

 الاختيار والتعيين  

 تقييم الأداء

 تنمية الموظفين

 التعويضات
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فا ارةنه ة  ضةن رل ةب ، نم ااناط بهم ا با    نئا لامراءاي نحرتر أفضب الأفرار ارذت ار:يالاخت 
 ة  تتر  اضح .

، رشاب ئذإ ار ه ئب ن نم اخنت رئم ا با   أب ر ، عةلت   نثبتي الأفرار فا ار ه ئب ارش  رة التعيين:
 . علم ة  تتر  اضح   ةنفا علته بن ء  

بة  تنفا ة  احنت م ي ارةنه ة   صحتح    ئا عةلت   لاعرار عن صر بشرت  لاعرارا   تنمية الموظفين:
 فا حب الأزة ي الإنا نت .   خص ص   ،   فا مةت  ارح اي ارةمنة

را اعر   فا   ، ئا  اتل  رنشمت  ار  ةلتن علم نارتم أفضب ةان ى ةن الأراء التعويض:
 ةا بب ة  تا ة ن با ةن الأعة ب.، ة ض عت 

ا  أعلم  بن ء  ، رات   الأراء ار هتفا رل  ةلتن،  ارض ب ةعةلت   رنحرتر نا ط ارا   تقييم الأداء:
  ة  تتر  اضح  ق بل  رلات  .

عةلت   اابن  ر  خلا ارةب ررة  ارنف ا  ارنةتز فا نارتم ارخرة ي الإنا نت  ارنا نا م  الإبداع:
 ارةنه ة ي ارر رت   لارم نارتةه  رلش  ب ارةن  ب  فا ح اي ارط ارئ. 

 هي:، و الإبداع بعادلأ الإجرائيةالتعريفات 

اراررة علم ااانخرام الأةثب رلة ارر ارةن ح   ارنالب علم ارةش يي  ار اب ي ئا  الإبداع الإداري:
 ب ا رتب ةنط رة رنحاتا الأئراب  ارنن ئج فا ة  رم  الأزة ي الإنا نت . 

ار نصر اربشر    يئا ارف علت   ار ف ءة فا عةلت   لاتص ب ةانلزة ي  ةنطلب الإبداع في الخدمة:
 رج ره  ارش  ب. فا ح اي ار  ارم ارنا نن 

 :حدود الدراسة 0-8
اقنصري ئذإ اررراا  علم رراا  أثر ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت  فا الإبراع فا 

 ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا الأررن.
 علم ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا ارةةل   الأررنت  اره شةت .نانصر ئذإ اررراا  : الحدود المكانية 
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أثر ةة را ي لارارة علم رراا   ،ر زي ئذإ اررراا  فا م نبه  ارة ض عا :عيةالحدود الموضو 
ارة ارر اربشرت ، ارةنةثل  فا  اااناط ب،  ااخنب ر  ارن تتن،  ناتتم 

الأراء،  ننةت  ارة هفتن،  ارن  تض ي( فا الإبراع ارةنةثل  فا الإبراع 
 ر  ةل  فا الأررن.الإرار ،  الإبراع فا ارخرة ( فا ارةنهة ي ارر رت  ا

رؤا ء قام ارة ارر اربشرت ،  ةنااتن ارة ارر  ةن  حتم شةب ةمنة  اررراا  الحدود البشرية:
ارةنهة ي اربشرت ،  ض بط اارنب ط،  ةرراء ارةش رت   ننفتذ اربراةج( فا 

 رةةل   الأررنت  اره شةت .ارر رت  فا ا
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ُالفصلُالثاني

ُ

ُالنظريُُالإطار

 
 

 الأول: ممارسات إدارة الموارد البشرية.المبحث 
 المبحث الثاني: الإبداع.

 المبحث الثالث: ممارسات إدارة الموارد البشرية والإبداع.
 المبحث الرابع: الدراسات السابقة.
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 المبحث الأول: ممارسات إدارة الموارد البشرية 1-2
 ةمقدم 2-1-1

رااار  ئااب الله ااابح نا  ن اا رم الإنااا ن  ةت اازإ عاان  تاارإ بن ةاا  ار اااب  ارنف تاار،  أناام  ن ةنااا 
علتا أن  ر ةا  أعط إ ةن ارط ق ي اااانت  بت   ارضاخة ،  اراارراي اره ئلا ، ةا  تة  ناا ةان ااانت  ب 

ة  نا   م لناا  -بةا  نةنا ز باا-حاتا  ة  تر ر ح را،  اانثة رإ بة  أنتح را ب فضب ارطرا، ف  نااب 
رارتاا ، نفنااار لارتهاا  ارةخل قاا ي الأخاارى، ففناا   أنة ذماا   تحةااب خصاا ئص ف رت اا   بت ر مت اا   نفااات    اد
ارت م ة نشف   ةبرع   رةص رر ن  تن ارارراي  نط ترئ ،  ة ا ب   حاتات    رلنانت ي ارحرتث   ن هتفه  فا 

ة ب ارة  ل  لارتا، ةة  أ صلا لارم عة رة خرة  اربشرت  ، فضي  عن أنا عنصر أا اا  فا أراء الأع
الأرج، حنااام زخاااري بااا رةنمزاي،  ازراناااي ب رننااا ئج ارناااا حاااااي ارف  رت ااا   اااااانةرارت   فاااا مةتااا  
اراط عااا ي،  ذراااب عنااارة  أا ااا  ارةنهةااا ي،  خلاااا ار فااا ءاي ارةنةث لااا  بصااان ع  الإراراي ارن محااا ، 

 لم بتئ  ار ةب اب م له  ةصررا  رئتا   ااناط ب ارنة ذج ارةؤثرة ع

ن مح ، ف  في بر رئ  علم ااناط ب  اانثة ر ارة ارر اربشرت  ، عي ة عن اانثة ر ارة ارر 
 ارة رت    ارة رت    ارنانت  ، ارنا ناَ رُّ مةت ه  بتئ   نن رر ةن خيره  اررتة ة   ااانةرارت  فا ار ط ء.

نهاا  بشاا ب مت اار،  ئااا ةصاارر  ااب لان ارةاا ارر اربشاارت   ئااا ةصاارر  ااب نماا ح؛ لاذا نةااي لارار  
فشااب؛ لاذا ااا ءي لارارانهاا ،  قاار أشاا ر  ثتاار ةاان علةاا ء الإرارة لاراام نلااب ارةفاا ئتم.   ةاا  أشاا ر  أباا  

فا ب ج ارة ارر الأخرى،  قر  ارناصَ  جا ن اائنة م ب رة ارر اربشرت   قر ت    (، لارم لا4119نصر، 
  . نحاتا أئرافه  ب ف ءة  ف  رت   علمةنه ة    تا عر أت

 ر التاريخي لإدارة الموارد البشريّةالتطوّ  2-1-2
رم ن ن لارارة ارة ارر اربشرت   بش له  ارحرتم  رترة ارا ع ،  ر نه    ني ننتم  ر رر ةن 
ارنط راي ارنا ترم  عهرئ  لارم برات  ارث رة ارصن عت ؛ نلب ارث رة ارنا أاهةي فا لاهه ر ارح م  

فهن ب أاب ب  ، ن ارة ارر اربشرت   فا ارةنش ةؤ   نرعم ش م ر لارارة ة ارر بشرت  ةنخصصلارم 
 ةن ئذإ  ،  فرع ةن فر ع الإرارة   هتف  ةنخصص  نلب ارة اررر بدرارة ئنفار اائنة م ارزا  ثترة

ارن ا  ار بتر فا ارن لتم  فرص ارثا ف  ،   ارن ا   ارنط ر ارصن عا فا ار صر ارحرتمالأاب ب 
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زت رة ارنرخب ،   م زت رة ار عا ننتم  ارنف ع ةان ائم ارثا فا  ارن لتةاأرى لار  ةة، ة م ار  ةلتنأ
أرى   ةة ،  رت  بدصرار ق انتن  نشرت  ي عة   ؛أصح ب ار ةب  ارح  ةا فا ار يق ي بتن ار ة ب 

 ارةش ييرنمنب  ق ع ارةنش ة فا ، لارم ضر رة  م ر لارارة ةنخصص  نح فه علم نطبتا ارا انتن
 (.4112، ب قاة  ارح  ة  عبر ار

، نلآاةراحب ن رتخت  ةن ةننصب ارارن ارن ا  عشر حنم ب رة  ي لارارة ارة ارر اربشرت  ةر  
  ،نة  ارةنه ة ي ار ة  رت   ، ةرحل هه ر حر   الإرارة ار لةت  ةرحل   ،ارث رة ارصن عت  ةنه ، ةرحل  

ة  ب ر ،  ةرحل  الأ رم  ارث نت   ار  رةت  ة  بتن ارحرب ، ةرحل  برات  ارحرب ار  رةت   الأ رمةرحل  
 . ارحرب ار  رةت   ارث نت  حنم أان

ة  زاري اانم ئ ي ارحرتث  فا لارارة ارة ارر اربشرت   نر ز علم ار يق ي الإنا نت   ااانف رة 
   ن ننتم  ذرب نزاتر اانخرام ةصطلح ار ل م ، ةن نن ئج اربح م ر لم ارنف   اانثر ب ر مت 

تض  فا اعنب رإ مةت  ارم انب ارخ ص  ببتئ   هر ب    نا ؛نا أ ثر شة ا  أحتم ، الإنا نت 
 ار ةب  ار  ةب  أثرئ  علم ال  ا

لأئةتنه   ، ننتم لارارة ارة ارر اربشرت   علم أنه  فا نة  ةنزاترلارم  -ةانابي  - ارنهر تة ن       
 .ارناتراي ااقنص رت   اامنة عت   باببي آفا   ف  ارةنش

 مفهوم إدارة الموارد البشريّة:  3-1-2
فار  ،رم تنم حنم الآن  ض  ةفه م ة حر لإرارة ارة ارر اربشرت   ةن قبب علة ء الإرارة

 ةنه :  ،لاا أن مةت ه  نصب فا ةصرر  احر ؛ن رري  مه ي ارنهر

 ،: ئا عةلت  ي اااناط ب  ارنررتب  ناتتم  ن  تج ارة هفتن(Dessler  2011ن رتب 
 م ر يق ي ار ةب  ارصح   الأة ن  ار رار .  ص ره

 ئا ارات ا ي  ارةة را ي  ارنهم ارةؤثرة فا أراء ال ب  انم ئ ي ارة هفتن  نم ن رتفه :
2007)  Noe et al.,.) 

ئا نش ط ر نتنا تشنةب علم  : أصح ب ارنهرة ارنالترت  لارارة ارة ارر اربشرت   عرب 
ارن احا ارةن لا  بهم  ضبط   ةن ب  ، لف ي  اميي ار  ةلتنحفه ة :ةث ب ذرب، ننفتذت ارارن احا 

 .(2004، عبر ارب قا  م زانهماد أ ق ي حض رئم  انصرافهم   
ار ه ئب الأا ات  فا  لاحرىن نبر " :ارحرتث  لارارة ارة ارر اربشرت  أصح ب ارنهرة  عرب 

  ترئ ( لأئةت  ار نصر  ، ارنة تب،  ارنا تا،  ره  نف  أئةت  نلب ار ه ئب  الإنن ج، ارةنش ة
  ر  عن:ؤ  صبحي لارارة ةا، فالإنا نا  ن ثترإ علم ار ف ت  الإنن مت   رلةنش ة
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 ار  ةل  ارةن اب .   ترمذب  ااناط ب الأ 

 .ارةح فه  علم ار  ةلتن  ار ةب علم با ئهم  اانةرارئم راخب ارةنش ة 

 . صت ن  ارا ى ار  ةل   نررتبه   ننةتنه  

   2004، .  عبر ارب قا ةل   نررتبه   ننةتنه نحفتز ارا ى ار) 

ئا فن امنذاب ار  ةلتن  اخنت رئم   (:2010،  ةش ر لارتا فا: خ اررة Nigro عرفه  
 ار تب،   ن تتنهم  ننةت  قررانهم  نط تر ةه رنهم  نهتئ  ارهر ب ارننهتةت  ارةيئة  ةن حتم ار م  

 . قرر ةة ن ةن ارمهر  ار ط ء أ بربذب  اانخراج أفضب ة  ررتهم ةن ط ق ي  نشمت هم علم

ئا الإرارة ارةاؤ ر  عن نة تن ارةنه ة  ةن بن ء ةزات ئ   : (2003  ارهتنا عرفه    
 . ااانرانتمت   ارةح فه  علته   نط ترئ 

نةثب ارةح ر الأا   فا ننهتم ار يق  بتن ارةنه ة   : (2004  ارة ار  عرفه  
 . أئرافه   أئرافهم ة هفته ،  نرةا لارم نحاتا 

(:  ةمة ع  الأنشط   ارمه ر الإرارت  ارنا نا م لارم حص ب 2011 عرفه  ع ةر  
ارةنه ة  علم احنت م نه  ةن ارة ارر اربشرت    نط ترئ   نحفتزئ   ارحف ه علته  ةن أمب نحاتا 

 الأئراب ارننهتةت  ب علم ةان ى ةن ار ف ءة  ارف علت   .

ا لاحرى ار ه ئب  الإراراي الأا ات  فا ارةنه ة ،  تنضةن (:  ئ2009 عرفه  ا رم  
به  ةن أة ر  اةح ر عةله  مةت  ارة ارر اربشرت   ارنا ن ةب فته ، لاض ف  لارم  ب ة  تن ل

  هتفت   .

  أنه  الإرارة ارة نت  ،    لارارة ارة ارر اربشرت  (أعيإ رنحرتر ة ئت   ارن رتف يتنضح ةن مةل  
 .اربشرت   ب ف ءة  ف علت  فا ارةنه ة  ب ائنة م ب رة ارر
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 أهداف إدارة الموارد البشريّة: 4-1-2
تالام علم ع نا لارارة ارة ارر اربشرت   ةمة ع  ةن ارةه م، بحتم نهرب لارارة ارة ارر اربشرت   

 ةن خيب ةة رانه  لأنشطنه  ة  ت نا:

ةن خيب اانايب ارة ارر اربشرت  ،  أ ا : نحاتا الأئراب ارنا نا م ارةنه ة  لارم ارحص ب علته 
 بة  تنن اب ة  ةصلحنه   أئرافه .

ث نت  : ارحص ب علم أفضب ار ف ءاي اربشرت  ، حتم أن ارة هب ار بء تخلا رلةنهة  ةتزة 
 نن فات ، ب لإض ف  لارم زت رة فا ااانارار ار هتفا.

 تفا رل  ةلتن.ث رث  : نحاتن بتئ   شر ط ار ةب، بهرب ار ص ب لارم اررض  ار ه

راب   : ن فتر براةج نررتبت  نن افا ة  احنت م ي ارة هفتن  احنت م ي ارةنه ة ،  ذرب ةن أمب 
 نط تر  ننةت  ارة ارر اربشرت  ،  ب رن را ار ص ب لارم رف  ة راي الأراء  الإنن مت  .

ةن أمب ة  رم  نا ط  ارض ب ررتهم،  ةخ ةا  : ناتتم الأراء رل  ةلتن،  ذرب بهرب نحرتر نا ط ارا  
 ررى مةت  ار  ةلتن. ةارض ب  ار ةب علم ن زتز نا ط ارا  

ا را  : نش ب لارارة ارة ارر اربشرت   حلا   صب بتن الإرارة ار لت   ارة هفتن،  ذرب ةن خيب 
بيغ ارة هفتن ب رل ائح  الأنهة   ارن لتة ي.  لاتص ب ارات ا ي لارم ارةنه ة ،  اد

 رل  ةلتن،  ذرب بهرب زت رة ارراف ت   ر ب  ار  ةلتن فا الإنن ج. ا ب   : براةج ارح افز

 (.4103ث ةن  : ار ةب علم نحاتا ااننة ء  ار اء ررى ارة ارر اربشرت   فا ارةنه ة   اربرق   ، 

 الموارد البشريّة:إدارة أهمية  5-1-2
صراع ارةنه ة ي  تا ر  ار نصر اربشر   احرا  ةن الأالح  ارنا تا نةر علته  فا ةراحب

ن  م ر لاراراي ةنخصص  ن نم بدرارة ارة ارر اربشرت   رم ن ن عبث  ؛ فدرراب  لأمب اربا ء  ارنة ،  اد
ارةنه ة ي ارحرتث  رذرب ار نصر اتؤر  لارم نح  ب  بتر فا الأراء، فضي  عن ار ص ب لارم 

ن أاب ب اائنة م بدرارة ارة ارر اربشرت ، ننةث  ب فتة  ت نا:اررتة ة   اربا ء،  اد

 احنت م ي ار  ةلتن ارةن ررة  ارةنمررة: -0

ن رري احنت م ي الأفرار ارشخصت  ارنا ننةثب فا رع ت  ارطفب،  الإم زاي،  ار ن ت  
ب رةانتن،  ارةش ر   ار هتفت ،   ترئ  ةن ارخرة ي ارصحت   اامنة عت    ارنرفتهت  ارنا تا م 

 ةنه ة ي ارنا ت ةل ن به .ار  ةل ن لارته ،  تننهر ن نحاتاه  ةن ار
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تا ب ارن  رج  الإاراب بتن  رذرب تمب علم ارةنه ة ي ار ةب علم لاتم ر ارحر ر  اد
ةنطلب ي ارةنه ة   ةنطلب ي الأفرار، لخذة ب تن ااعنب ر نطبتا ارن ازن ارذ  ا تؤثر علم  اء 

  اننة ء ار  ةلتن ةن مه ،  ا تؤثر علم ةصلح  ارةنه ة  ةن مه  أخرى.

 ش بب ارةه م الإرارت :ن -4

ننتم  رلةن فا  الأمنبت   ث رة ارة ل ة ي  اابن  ر  ارنط تر  عرم ااانارار اربتئا اررائن؛ 
فدن ر ر ةرتر لارارة ارة ارر اربشرت   قر نضخةي رائرنا ار ةلت  ، حتم أنا تش رب فا نصةتم 

 ة علم ذرب ةش ر نا فا اربراةج ااناط ب ار ف ءاي  مذب أصح ب ارةه راي ارةنةت زة، عي
 صن ع  اراراراي ااانرانتمت  ارنا نصب فا ةصلح  ار ةب.

 ن اتر ةفه م ار ه ئب  ةنطلب ي الأراء: -3

نا م لارارة ارة ارر اربشرت   فا ناتتم  ننفتذ اربراةج  ارات ا ي ارفررت  ؛ رنحاتا ارن افا بتن 
، فضي  عن هه ر فرا  مة ع ي ارةنطلب ي  ارةناتراي، ننتم  رز اب ارف اصب بتن ار ه ئب

ار ةب ارنا نضم أفرارا  ةخنلفتن ةن أقا م ةخنلف ، علة   ب ن ار هتف  فا ارةنه ة ي ارحرتث    ني 
 أ ثر ن اترا ،  أ ثر زت رة فا ارةه راي اريزة  رةة رانه . 

 شرة ارةن فا :  -2

 ارفلاف  ارنخصصت    نحاتن ن عت  ارة ارر اربشرت   ننتم  عرة ع اةب ةنه  نحرتر ارنم رة
  ارنط  ر ارةانةر فا الإنن مت  ، ب لإض ف  لارم نهم ار ةب. 

 ارنرخب ارح  ةا: -5

 ض  عا ب ي رارع  رلةنهة ي ارنا نفشب فا نطبتا ارا انتن،  فرج ارنشرت  ي ارنا 
 نط رب ارةنه ة ي ب انخرام  مذب أفضب ارة ارر اربشرت  .

 ت  :ارنط ر فا نهم ة ل ة ي ارة ارر اربشر  -6

ابر ةن بن ء ق اعر ة ل ة ي؛ رنز تر ةرتر  ارة ارر اربشرت   بة ل ة ي ش ةل   ارت   عن 
 لاعرار ارخطط ااانرانتمت  رل ة ر   أنشطنه  الأخرى.

 ضر رة  ض  ات ا ي لإرارة ارة ارر اربشرت  : -7

ء لارارة ارة ارر اربشرت   ئا ارةح ر الأا   فا نصةتم ارات ا ي  اربراةج ةن أمب  ا
 اننة ء ار  ةلتن فا ارةنه ة ،  ذرب رنحاتا ارنن اا  ار رار   ارة ض عت   فا أنشط  ارة ارر 

 اربشرت   ةن ارن تتن  ارح افز  ارنرقت ي  ارنررتب  ناتتم الأراء  الإح ر .



www.manaraa.com

 29 

 ارنف ع ن لف  نشاتب ار نصر اربشر : -8

ارن  رتب ارة رت   ارةنرنب  زت رة قتة  ااانثة راي ارة مه  رل نصر اربشر ، ب لإض ف  لارم 
علم ارنالب علم ةش يي ار نصر اربشر   ةنطلب نا، ارنا نؤر  لارم نحة ب ارةنش ة عبئ    بترا  
رلن  ةب ة  ب ج اره ائر ةنه : ارات ب،  ارن ةتن ارصحا،  ار يج،  الإم زاي،  انخف ج 

 الإنن مت  ،   ترئ .

اب ب ئةت  لارارة ارة ارر اربشرت   بابب ارنط راي اانم ئ ي ار  رةت   ارة  صرة: زار ااعنر  -9
 ارارت  ، حتم ههري انم ئ ي ةنه :

 ةرى اانت  ب الأفرار ره . -لارارة ارناتر  

 .  اراررة ارنن فات  رلا ا ار  رةت 

 . فلاف  ارم رة ارش ةل 

 .اراتَم ارثا فت  رلةنهة  ارة  صرة 

 (.4100ة ارر اربشرت    ع ةر،  ب ئذإ الأاب ب أري لارم زت رة اائنة م بدرارة ار

 : المديرين جميع لدى البشريّة الموارد أهمية زيادة أسباب 6-1-2
نحرترا ،  اربشرت   ارة ارر قام فا،   الأخط ء ةن ةمة ع ب ارةنه ة ي فا ةرراءار تا 

  ننلخص ئذإ الأخط ء فتة  ت نا:

 .ل هتف ر باةن   تر شخص ن تن  -0

 .ارة هفتن بتن ار ةب ر ران ة راي ارنف ع  -4

 . مهر ةن ررتهم ة  أقصم بذب عن ار ةب ةق    أفرار ن  اب  -3

 .ره  قتة  ا ةا بيي فا ار ةب  قي ضت ع  -2

 .ارةنه ة  فا ار  ةلتن بتن زتارنةت لأاب ب  ذرب ارةح  م أة م ارةنه ة  ةث ب  -5

 صح  ارار  ة   اراية  ق اعر ةراع ة عرم ، باببارا ن ن ط ئل  نحي ارةنه ة   ق ع  -6
 .راخب ارةنهة  ارةهنت 

  بنهرائهم ةا رناأم ر،  ةن علتا تحصب ة  عرار  ب رم ارة هفتن ب ج لاحا    -7
 .ارةنه ة  راخب

 .الأراء  ف  رت   علم تؤثر  ذرب، ارنررتب أنشط   قل    -8
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ئذإ ارا ت   حاانن  رن، ارنن ئج أفضب نحاتا ئا رلإرارة ات الأا  ارا ت  ن ب رائة  ارنذ ر تمب
 رأ  عنصر هب رار  ارا بلارم  ارةنه ة ي حرأ رئت   رع  ارذ  ةرالأ ،ار ةب ق ة خيب ةن الا

 ان ؛ارح را ار قي فا صحتح  ت ر رم  أارر  ئذا أن ا، لاعرترة ران اي ارزم م  عنا تةثب ارة ب
 ةن ار رتر فهن ب، ارزم م  عنا تةثب ارذ  ئ ، مترة ح ر ب ه ب  ااحنف ه ار ةب ق ة نتن ت

ننصب  عةب ةق    علم ارحف ه علم قررنه  عرم بابب نة ئ  ة راي انخفضي ارنا ارصن ع ي
   ب ر ف ءة  ارنحفتز

ن زت رةار  رة  عصر ن تش فنحن  علم، انا عر   ارفنت    ارنانت   ب رنط راي اائنة م ،  اد
،  ترئ  عن فضبالأ رن  ن ارةنه ة ينلب  ننص رع حتم ،ارةنه ة ي بتن ارنن ف  ةحر   زت رة

 . (Dessler, 2011) الأعة ب ع رم فا ااانةرارت   ربا ءا نضةنر

دارة الموارد البشريّة: 7-1-2  أوج  الاختلاف بين إدارة الأفراد وا 
ر ارة ضت ، ن رري ارناةت ي ارنا أاطلاي علم ار ن صر ار  ةل  فا ارةنه ة  فا ار ا   

 ئا لارارة نر ز علم ار يق ي الإنا نت  فا  ”   ن أ ثرئ  شت ع   ة  تاةم با  لارارة الأفرار
 ارةنه ة ،  رف  ةان ى ارةه راي ارةرنبط  بهم، بات  نحاتا الأئراب.

عط ئا أ ر ت   ةنةت زة بتن ار ن صر   ر ن ب ر ن ات  نط ا اائنة م ب ر نصر الإنا نا  اد
ر ةلت   الإنن مت   علم  ما ارخص ص، فار اصطلح ارب ج لاطيا ةاةم  لارارة ارف عل  فا ا

  قر ش ع اانخراةا فا ار ا ر الأخترة ”ارة ارر اربشرت  

 ممارسات إدارة الموارد البشريّة: 8-1-2 
تا را ارة رر اربشر  اريعب الأا   فا ةنه ة ي ارارن ارح را، حتم تش ب صراع   بتن 

(، رذرب نا ر  عةلت   ارن هتب ةن 4118،  ارةنهة ي ارةنن فا  بخ ص   بربر، ارةنه ة ي ب  ة 
ار ه ئب اره ة  فا لارارة ارة ارر اربشرت  ، ارنا تمب لانم زئ  ب ف ءة  ف علت  ةن خيب ةمة ع  ةن 
الأنشط  ارةنةثل  فا ثيم ةراحب ةنن رت   اااناط ب،  ااخنب ر،  ارن تتن(. حتم تةثب ارة رر 

ر  ةفن ح نم ح رةنهة ي الأعة ب، فضي  عن أنه  ةتزة تص ب نالترئ  ةن قبب ارةن فاتن. رذا اربش
 تمب علم ارةنه ة ي نطبتا ةبرأ   ض  ارشخص ارةن اب فا ارة  ن  ار قي ارةن اب .

 الاستقطاب: 1-8-1-2

ذا ب رضر رة أنا ةن اراهب ار ث ر علم ةرشحتن مرر، ره اارنف ع ة راي اربط ر  ا ن ن
ن نا ةن ئن  أئةت  عةلت   اااناط ب،  ن رب ب نه  لاتم ر أ  مذب ارةنارةتن رلةرا ز ارةفن ح  

 Dessler, 2011   لان ة هم ةنه ة ي الأعة ب ا اء أ  ني  بترة أم صاترة؛ نهةب عةلت ،)
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نه ة ، لارم أن ت  ن ارة رر اربشر  عبئ   علم ارة  اااناط ب ةا رن  ب اخنب ر  ارن تتن، ةة  تؤر
(، علة   أن عةلت   4113برا  ةن أن ت  ن ع ئرا  ةن ار  ائر ارنا نصب فا ةصلحنه   ارهتنا، 

اربحم عن ارة ارر اربشرت   ب ر نحرتر ااحنت م ي لارته   مذبه ، تا رُّ أةرا  فا   ت  الأئةت ،   نا 
  ارةنهة ي فا ار قي نفاا. تاهم لااه ة   ف عي  فا نحاتا ارن ثتر الإتم با علم ارة ارر اربشرت  

حمم ارةؤاا ي: تا رُّ ةن ار  اةب ارح اة    ئن ب ع اةب نؤثر علم نط ا عةلت   اااناط ب ةنه :
ار بترة قررة أ بر علم اااناط ب،  يارنا نؤثر علم عةلت   اااناط ب، حتم نةنلب ارةؤاا 

ر فا ارةنه ة ي ار بترة أ ثر ةن فضي  عن قررة أ بر فا اربحم عن ارةرشحتن  ئذإ اراررة نن اف
ارةنه ة ي ارةن اط  أ  ارصاترة. هر ب أا اا ار ةب: تاصر به  ار رج ار لا رلة ارر اربشرت   
ةن مةت  ارةص رر،  ار رج ار لا علم ارة ارر اربشرت   ارنا نن  ةب ة ه  ارةؤاا ، ة  الأخذ 

نت  ارنا ن ةب به  ارةنه ة . ارهر ب ب تن ااعنب ر ارهر ب ااقنص رت   اامنة عت    ارا ن  
ارراخلت  رلةؤاا ي: الأاب ب  راء عةلت   اااناط ب بش ب ةانةر فا ارةنه ة ي ت  ر لارم ارنف ع 
ة راي ارات ب  ر ران ار ةب.ارةن فا  بتن ارةؤاا ي: نانخرم ارةنه ة ي  ا ئب لا رائت  رمذب 

: ي اصف ي ارخ ص   ارةةت زة.حر ت  ارةؤاا ارةرشحتن ةن ارةنه ة ي ارةن فا  رل ه ئب ذاي ارة
ارةنه ة ي ارنا ننصب ب رنة   ارن ا  نطبتا عةلت   اااناط ب بف علت    نط ا  اا    ا نانطت

بابب ح ر  اااننف ر ارةانةرة،  ئذا ع   ارةنه ة ي ارنا ننصب ب رم ارنة   اان ة ش.ن رر 
ارنا نةنلب لاة  ن ي ة رت   ع رت  ةن عةلت    اننش ر ارةص رر ارخ رمت : نانطت  ارةنه ة ي 

ااناط ب ارةرشحتن ةن ةا ح ي مارافت  ةنب عرة،  ذرب لإثراء ارةنه ة ي ب  بر عرر ةن 
ارةنه ة ي ذاي الإة  ن ي ارة رت   ارض تف  نلب  بارةرشحتن ارةن ق تن رشاب ار هتف ، حتم ا نةل

(. ئن رب ةصرران 4118مارافا  ضت ا  بربر، ارةت زة، رذا نانصر عةلت   اااناط ب علم نط ا 
 أا ات ن رلحص ب علم ارة ارر اربشرت   ارةطل ب  رل ةب:

أ ا : ارةصرر ارراخلا:  ئ  ارةصرر ارذ  ت نةر علم ا ا ار ةب ارراخلا، فت  ن ةن خيب 
 ارنرقت  ةن راخب ارة ق ، أ  لاع رة ن تتن ارةنا عرتن ب ر ن ئتلهم، أ  ارناب ار هتفا ةن

 ة  ن لارم لخر راخب ارةنه ة .
ث نت  : ارةصرر ارخ رما:  تنضةن: طلب ي ارن هتب ةن قبب ارةنارةتن،  ارم ة  ي،  ار لت ي، 
ب لإض ف  لارم ةرا ز ار ةب  ارنررتب  ارن ئتب،  ت نبر الإعين فا ئذا ارةصرر  اتل  ةن 

فا لخر الأةر اعنة ر  ار ا ئب الأ ثر شت ع   فا عةلت   اااناط ب. قر نلم  ارةنه ة ي
ارةصرر ارخ رما ر ةلت  اااناط ب؛ لأن نرقت  شخصٍ ةن ة ق  لارم لخر، اتم ب ةن 

 (.4113ارة ق  الأ ب ة ق    ش  را   ارهتنا، 
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 ار:يالاخت 2-8-1-2

ب ر ااننه ء ةن عةلت   ااناط ب ارة ارر اربشرت   ب ف ءة  ف علت ، ت نا ر ر ارر ن ارث نا 
 هتب  ئ  ااخنب ر. ااخنب ر  ئ  نش ط لارارة ارة ارر اربشرت   ارة م  اخنب ر الأفرار ةن عةلت   ارن

رشاب ار ه ئب ارةحررة، ب ر ةا رن  ةؤئينهم  خص ئصهم بةنطلب ي  خص ئص ار ه ئب  
(، نشنةب عةلت   ااخنب ر علم ةمة ع  ةن الإمراءاي ارنا تمب نطبتاه  لإنة م 4119 اب اررب، 
ار ررتهم ط ق ي ةخنزن    ف ءاي ننن اب ة  ار هتف  ارةطل ب ،  ننةثب ئذإ الإمراءاي با اخنت ر أفر 

ا بل  ارش ةل ،  ارنحر  عن ارةنارم،  ارنرشتح رلن تتن، ة ارةا بل  ارةبرئت ،  اخنب راي ار ةب،  ار
 أنا رت   ر، لاات ارفحص ارطبا،  أخترا  انخ ذ قرار ارن تتن(.ف لم ارر م ةن أئةت  ةرحل  ااخن

ئن ب أنة ذج ة حر نلنزم با مةت  ارةنه ة ي، فار تات ر ذرب أئةت  ار هتف   ن عه ،  بخ ص  لاذا 
 (.4118  ني  هتف  رشاب ةان ت ي علت   أ   هتف  ذاي ط ب  خ ص  بربر، 

لان ارةح ر الأا   فا ارةنه ة ي ئ   تفت  اخنب ر ارة ارر اربشرت   ارنا نن رم عةلت   
حتم نفشب ار رتر ةن ارةنه ة ي فا نحاتا أئرافه ،  أخرى نحااه  ب ب  ف ءة  ف علت  ، ااخنب ر، 

تب ارةرشحتن  اننا ء الأ ف ء ن ئذا ت نةر علم أا رتب اخنت ر ارةرشحتن ارنا نة ن ةن خيب نص
(، فا نه ت  الأةر، لان الإمراءاي مةت ه  نهرب لارم عةلت  نمةت  أفرار 4113ةنهم  ارهتنا، 

، ففا  ب (4118 بربر،  ن راخب ارةنه ة  نن افر ررتهم ارةه راي ارةطل ب  لإنم ز أعة رهمةؤئلت
ةرحل  ةن ةراحب ارن هتب تمب الأخذ ب تن ااعنب ر :  ض  ارشخص ارةن اب فا ارة  ن 

 (.4113ارةن اب، ب لإض ف  لارم ار قي ارةن اب   ارهتنا، 
 : التعيين 3-8-1-2

ةلت   ااخنت ر ارمار ارة صب بتن ارفرر فا اربتئ  خ رج نش  ب عةلت   ارن تتن ة  ع
ارةنه ة   بتئ  ارةنه ة ، حتم نا ر  ةرحل  ث رث   أخترة ةن ةراحب ارن تتن، ب ر اننه ء عةلت نا 
اااناط ب  ااخنب ر. فا ئذإ ارةرحل  تنم ن تتن أشخ ص، ب ر امنت ز   ف  ارناتتة ي  ثب ي 

ار هتف  ارنا ا ب تشال نه ،  حتم نا م ة هم ارةنه ة ي ب ض  قررانهم  ةؤئينهم علم أراء 
 ارة ارر اربشرت   ارمرترة نحي ااخنب ر، رننة ن ةن اخنت ر أصح ب ار ف ءاي الأعلم.

 تقييم الأداء:  4-8-1-2

نا ر  عةلت   ناتتم الأراء ارنا نا م به  لارارة ارة ارر اربشرت   ةن عةلت  ي ارات    ارنا تم ارنا 
نطت  ةن خيره  ارةنه ة  ارح م علم براةمه   ات ا نه  ارنا نم اعنة رئ  برق  رنحاا ةن نا

لانم زئ ، ةن أمب ار ص ب لارم الأئراب ارةنش رة فا ارةنه ة ، حتم ن نبر ةن ار ةلت  ي ارنا نهم 
، (4113مةت  ارةان ت ي ةن الإرارة ار لت  لارم ار  ةلتن فا أقا م   حراي الإنن ج  ارهتنا، 
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تا ر ب ناتتم الأراء علم أنا عةلت   ناتتم الأراء ارنابا ارح را أ  ارة ضا رلة هفتن، ب رن افا ة  
ة  تتر الأراء.  تنضةن ناتتم الأراء: أ ا :  ض  ة  تتر رل ةب. ث نت  : ناتتم الأراء ارف لا رلة هفتن 

رب نحفتزئم أ  اراض ء علم أ ما حاب نلب ارة  تتر. ث رث  : نز تر ارة هفتن ب رناذت  اررام  ، به
 (.Dessler,2011قص ر الأراء  

 نا م ةن خيب عةلت   ناتتم الأراء لارم نحاتا ةمة ع  ةن الأئراب:

أ ا : الأئراب الإرارت : ئا ةمة ع  ةن اراراراي ارنا ننخذئ  لارارة ارة ارر اربشرت   ارةن لا  ب رنرقت  
نه ء خرة ي ار  ةلتن، لاض ف   لارم نصحتح ات ا ي لارارة ارة ارر اربشرت   ارةن لا   ارناب  اد

بة  تتر عةلت   ارن هتب، فضي  عن لاع رة ارنهر فا رراا   نحلتب ال ب ارة ارر اربشرت   
 ب اعنة ر علم ارناتتم.

ث نت  : الأئراب ارنط ترت : ئا ةمة ع  ةن اراراراي ارنا ننخذئ  لارارة ارة ارر اربشرت   ارةن لا  
 ن عت  ارة ارر اربشرت    ة ئت   ارةش يي ارنا ن نرج ف علت   الأراء. بنحرتر 

 ث رث  : الأئراب ارن متهت    الإرش رت .

لان عةلت   ناتتم الأراء ره  ةمة ع  ةن ارةزات   ارف ائر رلةنهة ي، ةنه : ناتتم نم ح قراراي 
 رب ر ران ار ةب،  اراراراي ااخنب ر  ارن هتب،  ناتتم مه ر ارنررتب  ارننةت ،  ارنالتب ةن ة

 ن زتزئ ،  نحرتر نا ط ارض ب  ارنالب علته   ةارةن لا  ب رنحفتز، فضي  عن نحرتر نا ط ارا  
 (.4118 بربر، 

فا نه ت  ذرب؛ نبتن أن عةلت   ناتتم أراء ار  ةلتن رتاي ةمرر عةلت   نر ز علم ار ةلت  ي 
ج ارةنرنب  علم عةلت   ارناتتم ارةا ر ة ر ض  خطط ارةطل ب  لأراء ار ه ئب، بب لانه  نشةب ارنن ئ

نحاتن الأراء، علة   أن عةلت   ناتتم الأراء رتاي  رترة ئذا ار هر، حتم نانخرةه  مةت  
ارةنه ة ي ارصاترة  ار بترة  ارخ ص   ار  ة  ةن أمب ن هتم  نط تر ةن  ف ءة ار  ةلتن  قررانهم 

 (.4119 اب اررب، 
 التعويض:  5-8-1-2

نا ر  ارن  تض ي  ارة  فآي  اتل   أا ات   لإشب ع ارح م ي ارة رت    اامنة عت   عنر 
لارم ار ةب  زت رة الإنن مت   أ   نار  ةلتن، ب لإض ف  لارم أنه  ةن أ ثر ار  اةب ارنا نرف  ارة هفت

 لائة ره   ض فه .ن ر ب ارن  تض ي  ب نه  مةت  أش  ب الأمر أ  ارة  ف ة ارنا ن  ر علم
 . (Dessler, 2011)ارة هفتن، ننتم  أعة رهم ارنا تا ة ن به  
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ان ارن  تج رلة هفتن تل ب ر را رئتات  فا نحفتز   رف   (Kauanui   4112 ة  تؤ ر
 الأراء رلة هفتن.

تمب ان ن  ن نهم ارن  تج ةناا  ة  ن هتم اارب ح  (Garibaldi  4116ترى  ة  
 ز رل  ةلتن رنة تنهم ةن نحاتا ئرب ن هتم اارب ح.رلةنهة ،  عرم ا ف ب ن فتر ارح اف

 تأخذ التعويضات أسلوبين، هما:

الأال ب الأ ب: ارةرف ع ي ارة رت   ارةب شرة،  ئا ارةرف ع ي ارنا نشنةب علم الأم ر،  ارةرنب ي، 
  ارح افز،  ار ة اي. 

 ب ارةزات  ارة رت  ، ةثب الأال ب ارث نا: ارةرف ع ي  تر ارة رت  ،  ئا ارةرف ع ي ارنا ن خذ ش
 ارن ةتن ي،  ارخرة ي،  الإم زاي ةرف ع  الأمر.

 ناننر ارن  تض ي علم ةمة ع  ةن الأئراب، أئةه :
ار رارااا : تا ااار  نحاتاااا ار رارااا  ةااان ارن  تضااا ي ئااارف   ةر زتااا   لإرارة ارةااا ارر اربشااارت  ،  ئااا   احااار ةااان 

رنا تن ق ها  ارفارر ةا باب ارمهار  ار قاي ار  اةب ارةؤثرة فا نحرتر ارحمم  ن ع ارن  تض ي ا
ب تماب أن ، باأ  ار هتف  ارنا تة راه .  ةان ار اماب ذ ارإ ئا  أا نانصار راخاب ارةنه ةا 

 نةنر قت ا   ب رن  تض ي ارةةن ح  فا ارةؤاا ي ارةن فا . 
ةاا ي ارحة تاا   ارضااة ن راخااب  خاا رج ارةنه ةاا ،  ارحة تاا   ارضااة ن: ئاا  أن ناا فر رل اا ةلتن   فاا  ةا  

صااا ب ي ار ةاااب،    تماااب أن ن ااا ن شااا ةل  رلةاااراج،  ارنا عااار فضاااي  عااان اربط رااا   أ  ، اد
 ارن ق ب عن ار ةب.

، رن هتفه  فا خرة  الأراء ارةخطط را، ارنحفتز: ئ  ن متا ال  ت ي ارة ارر اربشرت   فا ارةنه ة ي
تماا ر اراار اف  ار  فتاا  راارى ارةاا ارر اربشاار  ت   رنحاتااا حتاام نهاارب ارن  تضاا ي لاراام نحفتااز  اد

 (.4118أفضب أراء  بربر، 

ةن أئم ارة ض ع ي ارنا تمب أن نراعته  ارةنه ة ي فا عةلت   ارن  تض ي، ئا لاتم ر 
 ار رار  بةخنلب أن اعه   أش  ره ،  ةن ئذإ الأن اع: 

راي أ ا : ار رار  ارراخلت  ارةنةثل  بنا    أم ر ار  ةلتن ارذتن تنا   ن بةؤئينهم ار لةت    ارةه 
  ارخبراي  ارةن صب ار هتفت  .

ث نت  : ار رار  ارخ رمت  ارةنةثل  بنا    أم ر ار  ةلتن فا ارةنه ة ، ة  أم ر ار  ةلتن فا 
 ارةنه ة ي ارةنش به  الأخرى، رنف  الأعة ب ارنا تة راه  ار  ةل ن.

 (4115 ارةرئ ن،  .ار رار  ارفررت  :  ن نا ن  فؤ الأم ر ة  ةارار ارمهر ارذ  تا م با ارة هب
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ةن ائم ار ن صر ارةؤثرة فا مذب  ااناط ب ارة ارر اربشرت ، حتم ةن خيب  ن ر ارن  تض ي
ارن  تض ي نانطت  ان نح فه علم ارة هفتن ةن  ناربهم ارم ةنهة ي اخرى ن فر رهم 

 (Gupta, 2009 .نهم ن  تض ي ا ثر
 تنمية الموظفين:  6-8-1-2

أئةت   بترة، ر  نه  ارةصرر اررئت  فا صت     ننفتذ مةت  ا نابي ارة ارر اربشرت   
ااانرانتمت ي ارةنه ة  رلن ت ب  اراررة علم ة امه  ارنحرت ي، حتم أصبح ارنن ف  فا هب 
ع رةت   ارةنه ة ي ت نةر ب رررم  الأ رم علم ننةت  ارة ارر اربشرت   ارة نةرة علم الإبراع  اابن  ر 

 (.4103رق   ،  اانثة ر ارة ل ة ي  ب

ن ر ب عةلت   ننةت  ارة ارر اربشرت   علم أنه  عةلت   ةانةرة  ةنهة ، ن ةب خيره  ارةنه ة  
علم نز تر ارةرترتن ارح رتتن  ارةانابلتتن، بحصتل  ةن ارة رف   ارةه راي  ارارراي اريزة ، ارنا 

رارة ارةنه ة  بنم ح  برق   ،   (.4103نة  نهم ةن قت رة  اد

ارش  ب ثر ة  حاتات    ةن ثر اي الأةم ارةخنلف ،  حنم ننة  ن ارةنه ة ي ةن ار ص ب  نا رُّ 
لارم ارننةت  اربشرت  ؛ في بر  ةن خلا بتئ  ةن اب  تانطت  الأفرار ةن خيره  ننةت  قررانهم  ةه رانهم 

ن ح م ي ار  ةل ، رتنة ن ا ةن الإنن ج  الإبراع ارذ  تن افا ة  ح م نهم  ةص رحهم، فضي  ع
(، لان ارةن فا  ار  رةت   نرف  ب رةنهة ي لارم الإاراع فا اخنت ر 4118 ةص رح ارةنه ة   ب حنتا، 

  ننفتذ  ا ئب  طرا رننةت  ارة ارر اربشرت  ، ننلخص فتة  ت نا: 

اراراءاي ارةخن رة: ئا أن نانفتر ارةنه ة  ةن ار نب، أ  اربح م، أ  ارةا اي؛ شرتط  أن  -
ة ض ع ي مرترة، أ  أا رتب ةنن  ع ، أ  اخنراع ي ت  ر نف ه  علم نحن   علم 

 ارةنه ة ، رننة  ن ةن اراتر ق رة   نح  ارنارم  ارنة ء.

ن ررت   الإرارة: تشتر ئذا الأال ب لارم لانش ء ةمل  ص ر ٍّ ة ازٍ رةمل  الإرارة ةن حتم عرر  -
رفا لامراء اررراا ي  ارنحلتب، الأعض ء،   تفت   ن تتنهم ب اننخ ب ي؛ رت  ن ةملا   ئ

 صن ع  قراراي ارن متا، رتنم عرضه  علم ةمل  الإرارة  ةش يي  قض ت ، ة  ار لم 
ب ن نلب اراراراي  تر ةلزة  رلننفتذ، فةمل  الإرارة ئ  ارةاؤ ب الأ ب عن ة  رم  

ارةرراء، اراض ت   انخ ذ اراراراي.نهرب عةلت   ن ررت  اراراءاي لارم لاعرار متب  اعٍ ةن 
شرا هم فا مةت  ارهر ب ارنا نحتط ب رةنهة   . اد

ارحلا ي ار لةت    فرتا ارةن قش : نشتر لارم أن تا م أحر ارةاؤ رتن بن لتب أحر ارة هفتن  -
بدعرار بحم أ   رق  عةب ح ب ة ض ع ة ، حتم تنم نحرتر  قي ةحرر رنالتةا  عرضا 

ََ عن قت م ارةنه ة ي ةن خيب امنة ع ي ارةنه ة ، بةش ر   ب قا ارة  هفتن، فضي 
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ب خنت ر أحر ارنا رتر ارةهة  لأحر ارخبراء رةن قشنه  ة  ارة هفتن.  نهرب ئذإ ار ةلت   
لارم لابراز لاة  ن نهم   ف ءنهم فا ارنحلتب  اااننن ج  ربط الأحرام  نب رب الأف  ر 

  الأراء.
 ذ اراراراي  ارةش ر   ار اا   فا  ئذا ت زز ةن نشمت  ار  ةلتن علم ارةش ر   فا عةلت  انخ

 (Nyhan, 2000الإرارة، ب لأض ف  ارم  ف ءة ار ةب. 
ن لتب الأفرار برراا  ةشر ع ي ةحررة: نشتر لارم أن تنم بن لتب ارة هفتن بدعرار ةشر ع، أ   -

ااطيع علم ةش رت  نم لاعرارئ  ةابا  ، بهرب حم الأفرار علم ااطيع  مة  
ت نف ن  ا ب بذ   ارخبرة  ااخنص ص،  ئا طرتا  رخلا أفرار ب حثتنارة ل ة ي  اانص 

 برأ   احر. 
: نا م ارةنه ة ي بنشمت  ة هفته  علم حض ر ارةؤنةراي ارنا ن ارئ ، ي اامنة ع  يارةؤنةرا -

أ  ارنا ن ارئ  ارةنه ة ي الأخرى، أ  ارنا تنم عارئ  ةن خيب ارمه ي ار لةت  ، ةة  
ا ء ارة هفتن ب صح ب ار ةب  ارخبراي،  نب رب  مه ي ارنهر، ةة  را تانح بفرص  ارن

الأثر الإتم با فا زت رة ارة رف   ارنط تر.نشمت  ار رتر ةن ارةنه ة ي علم ارنح ا 
 ة هفته  ب ر لت ي  ارم ة  ي.

نا م ارةنه ة ي لارم زت رة ار ل م  ارة  رب ررى ة هفته ، ةن خيب نشمت هم لإ ة ب 
ةة  تاهم فا لاعرار متب  اعٍ  ةثابٍ  ةن ل مٍ  ق ررٍ علم لاثراء ار ةب  نرقتنا،  ب رن را ن لتةهم، 

 نز تر الأفرار ب  ف  ارنط راي ار لةت    ارنطبتات .   ااانةرار الأةثب فا ار ةب راخب ارةنه ة 

نا م ارةنه ة ي  ارنا ب ي لارم نف تب ر ر ة هفته  فا ة ا ب    ف  ارنط راي  ارة  رب، 
 ذرب بنز ترئم ب ر نب  ارةنش راي  أشرط  ارفترت  ارنا ناهم فا خلا  ف ءاي لاض فت ، فضي  
عن نز تر ارة هفتن بدة  ن ي مرترة ت  ر نف ه  علم ارةنهة  ةن مه ،  علم ارة هفتن ةن مه  

ة  نت  اررراا   ارنحل تب، أخرى. لان مةت  ارطرا نا م لارم لاعرار متب ررتا ار ف ءاي  ارارراي،  اد
 نحلتب ارةش يي  اراض ت ، فضي  عن حت    اراراراي ارنا نخرم ارص رح ار  م رلةنه ة   الأفرار 

 (4103 برق   ،  .ة    
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 : الدوليّة المنظّمات في البشريّة الموارد إدارة  9-1-2  

 رتاز  اةنر بب،  ارةحلت   الأا اا علم فاط تانصر رم، اررائن  قنن  فا ارةنه ة ي عةب لان
 الأا االارم  رخ بار فا قررنه  علم ارةنه ة ي ةن  ثتر نم ح ت نةر حتم، ارخ رمت  الأا اا
 .الأا اا ئذإ لارارة فا  ف ءنه  ةرى علم،   ارخ رمت 

 زت رة نلا ئت    علته  تنرنب ف نا ؛ار  رةا ارنط ا علم نش ط نه  ارةنه ة ي نة ر  أن بةمرر
 علم ر ةله  ارةنه ة  ةة را  أن حتم،  مالأ ارةنه ة  نطا ة خ رج، ررته  ار  ةلتن ارة هفتن عرارأ

 أئم ن. لاارمرترة ارر رت   ارنحرت ي ة  نن  ةب أن اربشرت   ارة ارر لارارة ةن تنطلب، ار  رةا ارةان ى
  :نحرت ي ثيث  فا ننلخص اربشرت   ارة ارر أنشط  علم ارةؤثرة ار  رةت   ارضا ط

 بصااارب ارةنه ةااا  فااار ع باااتن ارةخنلفااا  ارةهااا راي نح تاااب  ر ااااه باااا تاصااار: ارةهااا راي ن هتاااب -0
 .اربشرت   ارة ارر لإرارة نحرت    تةثب ة   ئ ، أة  نه  عن ارنهر

 فار عار باتن ارةبن ارة  الأف ا ر ارة ا رب نشار   ن زتا  ضار رة باا تاصار:  اابن ا ر ارة رف  نشر -4
 .ةصررئ  عن ارنهر، بصرب رلةنهة  ارةخنلف 

 رااارته  نااا افرن ارناااا ار فااا ءاي نحرتااارلارااام  نشاااتر: ر راااا أاااا   علااام ارةهااا راي نطااا تر   ننةتااا  -3
 .ارر را ارنط ا علم ار ةب ةن نة نه  ارنا  ارةه راي ارارراي

 نطا تر ةان تنة نا ا حنام، ارنحارت ي ة امها  علام ار ةب ارةنه ة  راخب ارة هفتن ةن تنطلب
مراءانه  اربشرت   ارة ارر لارارة ات ا ي  .ارخ رمت  ار ةب ةش يي  ة رلن  ةب،  اد

فاا  ن ةاب ارناا ارةنه ةا ي أن حتام، اربشارت   ارة ارر لارارة علم ارر ب بتن ااخنيف ي نؤثر
  تار الإرارة فاا ار ا ةلتن ةشا ر   نها م :ذرب ةث ب،   اربتئا أ  ارثا فا ارنة ثب بةتزة نن م ا ارخ رج
 ةاان أ ثاارلاراام  نصااب حتاامناازرار،  نة رباراار فااا ار اا ةلتن ةشاا ر   ررماا  أن الا، تط رتاا لا فااا ة ماا ر

 .ع ةب 31

 ااا ب،   ارمنااات ي ةن ااررة ارةنه ةاا ي فااا اربشاارت   ارةاا ارر لارارة أن ئااا اره ةاا  ارناطاا  نلا
 .فرع    فته  نؤا  ر ر  ب ب ارخ ص  ااخنيف ي ة  بارن ت  لارم  ارة ا  ارح م  بابب ن اترا   نزرار
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 د لبشرية:التحديات التي تواج  إدارة الموار  10-1-2

ار ثتااار ةااان ارنحااارت ي  ار ابااا ي أةااا م لارارة ارةااا ارر  -فاااا  قننااا  ارح ضااار-صااا حبي ارناتاااراي 
اربشرت   ةن م انب ةخنلفا ، اا اء ةان ن حتا  ارةنه ةا  نفااه  رنحاتاا أئارافه ، أ  ةان ن حتا  نحاتاا 

 أئراب ار  ةلتن أنفاهم.

 ت   فتة  ت نا:ننلخص ارنحرت ي  ار اب ي ارنا ن اما لارارة ارة ارر اربشر 

أ ا : زتاااا رة ااعنةااااا ر علاااام ارن ن ر متااااا  ارحرتثااااا : عةلت اااا  ارن اااااا  فاااااا اااااانخرام ارن ن ر متااااا  نااااارف  
 ااانخرام  تها ، حتام أن ارنطا راي ارن ن ر متا ف ر  ةلتنارةنه ة ي لارم ااانان ء عن ب ج ا

  أن ن ااارب باااتن ارح ااااب ي الآرتااا  شااا  لي قتااا را  علااام لارارة ارةااا ارر اربشااارت  ، حتااام ا تاااانطت
 .ن ت ب  فا   رلناتراي ارن ن ر مت ات ا نه  نم إ ار ة ر ، رننيءم  ن

ث نتااا  : ارناتاااراي فاااا نر تاااب اراااا ى ار  ةلااا : ئنااا ب ناتاااراي فاااا نر تاااب اراااا ى ار  ةلااا  فاااا ةخنلاااب 
ارةنه ةااا ي ارخ صااا   ارح  ةتااا ،  ةااان ئاااذإ ارناتاااراي زتااا رة ة ااارب ارناااا ء ار ااا ةيي، حتااام 

 عبئ   لاض فت   علم لارارة ارة ارر اربشرت  . بنن ف  اررمب، ةة  تش أصبحي ارةرأة 

نشااا ء ر ر ارحضااا ن ،   تماااب لاعااارار ات اااا ي خ صااا  رلةهااا ي،   ررع تااا  ارصاااحت ،  اد
فضااي  عاان لاماا زاي ارحةااب  اررضاا ع ، رااذرب تمااب علاام لارارة ارةاا ارر اربشاارت   أن ن خااذ ب ااتن 

  ر  ةن ارمن  الآخر.ااعنب ر ن فتر أفضب ةانابب  هتفا خ ص ب ر ة

ث رثاااا  : نهاااام ارة ل ةاااا ي فااااا لارارة الأفاااارار: تمااااب أن نناااا افر راااارى لارارة ارةاااا ارر اربشاااارت   ق عاااارة ةاااان 
 ارة ل ة ي الأا ات ، رننة  ن ةن نحاتا أئراب ارةنه ة ،  انخ ذ قرارانه  بطرتا  أفضب.

رر باا  فاا نحة لهاا ،  قبا ب ةباارأ راب ا  : ناتار اراااتم  اانم ئا ي: لان احناارام ار ةاب،  قباا ب ارةخا طر  ا
ارننااااا ف  ةااااان أماااااب الأفضاااااب،  رفااااا  ارااااا اء  ااننةااااا ء رل ةاااااب،  اارنااااازام بة اعتااااار ارحضااااا ر 

اامنة عت اا ،  ارصاايي ارشخصاات ؛ ننااررج مةت هاا  نحااي ةاااةم   اانصااراب،  قاا ة ار يقاا ي
اربشارت  ، فهاا ناؤثر  اراتم  اانم ئ ي  ارة ناراي ارناا نل اب ر را   بتارا  ب رنااب  لإرارة ارةا ارر

علاااام ر افاااا   ااااال ب ار اااا ةلتن فااااا ارةنه ة .رااااذرب تنطلااااب ةاااان لارارة ارةاااا ارر اربشاااارت   لاعاااارار 
 ات ا ي خ ص  رل ة ر ، ن  ن ق ررة علم ااانف رة ةن ارا ى ار  ةل  راخب ارةنه ة .

فز، خ ةاااا  : ار  ئااار  ارن ااا تج ارةااا ر  رل ااا ةلتن: لان ضااا ب ةاااان ى الأمااا ر،  عااارم نااا فتر ارحااا ا
ب لإض ف  لارم ارنضخم، تا ر   ب  احر ةنه  اابب   ةان أااب ب  ما ر ار ابء ارةنارا م علام لارارة 

 ارة ارر اربشرت  ، ر رم قررنه  علم رف  ار  ةلتن  نحفتزئم ربذب مه ر أ بر فا ار ةب.
تن ا رااا  : زتاا رة حماام ارااا ى ار  ةلاا : ننتماا  انااا ع رق اا  ارن لااتم ارماا ة ا؛ ارنف ااي ناااب  ارخاارتم

ارباا حثتن عاان فاارص عةااب، حتاام أن ار اا ةلتن ارتاا م تخنلفاا ن فااا ررماا ي ن لااتةهم  ثا فاا نهم 
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 ةهاا رانهم عاان ار اا ةلتن فااا فنااراي ااا با ،  علتااا، فاادن ئناا ب ةاااؤ رت  نااا  علاام عاا نا لارارة 
 ارة ارر اربشرت  ، ننةثب فتة  ت نا:

ن، رذرب تمب أن تنةن ا  ار ا ةل ن . لارارة ارة ارر اربشرت   ةاؤ ر  عن لارارة ار  ةلتن ارةن لةت0
 بدرارة ارة ارر اربشرت   باررٍ  بتر ةن ارةه راي  ارارراي.

. لارارة ارة ارر اربشرت   ةاؤ ر  عن لاعرار براةج رننةت  ة  رب ارةرترتن  ةه رانهم  قررانهم 4
 .فاط علم ةمرر ارة رف   ارةه رة  الإرة م ب رم انب ارال  ت  رالإرارت ، حتم ا تانص

ااااا ب   : ارنشاااارت  ي  ارلاااا ائح ارح  ةتاااا : ننحصاااار لارارة ارةاااا ارر اربشاااارت   بنطبتااااا نصاااا ص ارلاااا ائح 
 ارنشرت  ي ارح  ةت  ةثب: ااخنت ر،  ارن تتن،  الأم ر،  ارةرنب ي،  ارنرقت ،  ارناب،   ترئ  

 ائح ر  ارةخنلف ، لاض ف  لارم ارنض رب  ارةش  ب فا نطبتا ارنشارت  ي  ارلا ةن ات ا ي ار ة
ارح  ةتااا  باااابب  ثااارة ن ااارتله   ناترئااا ، راااذرب نثباااي  فااا ءة لارارة ارةااا ارر اربشااارت   فاااا ررمااا  

 .ةه رانهم  قررانهم علم الإرة م ب رنشرت  ي  اامنه ر فا نفاترئ 

مةت  الأاب ب ارةذ  رة؛ ناب عاب  أة م لارارة ارة ارر اربشرت  ،  نزتر ةن ةاؤ رتنه  عن 
زت رة حمم ارةنه ة ي  ن ا ر عيق ي ار ةب، عي ة علم ذرب زت رة عرر الإنن مت    ارربحت     

ار ه ئب ارذئنت    نن قص الأعة ب ارتر ت ،  عرم قررة ارةرراء ارننفتذتتن علم ارات م ب ةلت  ناتتم 
 رق ب  الأراء، فضي  عن ازرت ر ارطلب علم براةج رننةت   نط تر ار  ةلتن، حتم تنرنب علم ذرب 

 (4112 عبرارب قا،  .اةج ارننةت  ارح رت  رنصبح أ ثر رتن ةت ت   اانةرارت ن رتب بر 
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 الإبداع: الثانيالمبحث  4-4
 مقدمة: 4-4-0

نهاارا  رشاارة ارةن فااا  بااتن ارةنه ةاا ي ننتماا  ار  رةاا   ارنااارم ارن ن راا ما ارااارت ،  زتاا رة ن اتاار 
ا ار  رةت اا ، ب لإضاا ف  لاراام ارناتااراي بتئاا  ار ةااب،  عاارم ااااانارار فااا ارهاار ب ااقنصاا رت   الأااا ا

ارةااانةرة فااا  ااب ماازء ةاان أماازاء ار ةااب؛ فاادن ئااذإ ار  اةااب ناارف  ارةنه ةاا ي رف اا   لاراام ارنةت ااز فااا 
ار ةب، رل ص ب لارم اربا ء ضةن ارةن فا   ارنة  ةن خيب الإباراع الإرار   الإباراع فاا ارخارة ي 

ةتازة نن فاات  ةاانراة  لارام  ترئا  فاا ار صا ب  ارنا نا م ارةنه ة ي لارم ناارتةه  حنام ننةت از عان
 (.4112 ن فتا، 

 قار أصابح الإبااراع ئارف   راالإرارة ار صارت   فااا ة هام ارةنه ةاا ي، راذرب نااا م ارةنه ةا ي لاراام 
 خلا بتئ  خصب  ق ررة علم لاتم ر أف  ر مرترة رل ص ب لارم أئراب ارةنه ة  ارنا نصب  لارته .

احاارا  ةاان أئاام ع اةااب ارنةاا   ارنطاا ر  اانن اا ش ااقنصاا ر  ف لإبااراع راخااب ارةنهةاا ي، تا اار    
ب رننتم  لارم ااانةرار فا نحاتن أ  نحرتر ارخارة ي ر صا ب ارةنه ةا ي لارام   رلةمنة ، فه  تؤر

ئاارفه  ارةنةثااب فااا ارحصاا ب علاام ارحصاا  ارااا قت    ارةتاازة ارنن فااات  فااا اربراتاا ، ثاام ار صاا ب لاراام 
 ن فات  ارةانراة . ارن(Sebban, Guy ,2005) ارةتزة

 مفهوم الإبداع:  4-4-4 

ارناتااراي ارااارت    ارنحاارت ي ارنااا ن امههاا  ارةنه ةاا ي فااا  قنناا  ارح ضاار، م ااب ةاان الإبااراع 
صاف  ضار رت  رلنااارم  ارحفا ه علام ارةن فااا ، رنحااا ارةنه ةاا ي أئارافه  ارةنشا رة ارنااا ناا م لاراام 

 .(Chih-Yang Chao etal, 2011)ارحص ب علته  

ار لة ي ارنا نشر ااننب إ  نذ  ر ا ة ه  ب رنةت ز  ارنفر ر ئا  لة  الإبراع، فار نانخرةه   ةن
 (.2005رلةرح، ف لإبراع فا ارلا  ار ربت  ت نا  ااخنراع  اابن  ر، أ  الإنت ن بمرتر .  خترالله، 

 قتةااا  راااا، مرتااار ءالإباااراع ب ناااا   ار ةلت ااا  ارناااا تااانم فتهااا  خلاااا شاااا (4112 عااارب ن فتاااا  
راذرب ف لإباراع ئا  ابن ا ر راا قتةا  ، ةلح ه  رلفرر أ  ارةمة ع  أ  ارةنش ة أ  ارصن ع  أ  ارةمنةا 

 ذاي ة نم .

  عةلت ا  خلاا  نطا تر  ننفتاذ ةنانج أ  عةلت ا  أ  ب ناا الإبراع  .Nemati et al (2010): عرب 
 ".ةتزة ارنن فات أ  بهرب ارحص ب علم ار، ارف  رت وبهرب نحاتن ار ف ءة ، خرة  مرترة
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ةزتج ةان اراارراي  اااان راراي  ارخصا ئص ارشخصات  ارناا  ب نا  (:4118مر ان    عرب
اا اء ، لاذا ة   مري بتئا  ةن ااب ؛ فدنها  نرناام ب ر ةلتا ي ار الت ا  رناؤر  لارام نن ما ي أصاتل   ةفتارة

بخ صاااا  لاذا   نااااي أ  ار اااا رم، ، أ  ارةمنةاااا ، أ  خبااااراي ارةؤاااااا ، ب رناااااب  رخبااااراي ارفاااارر ارااااا با 
 ارنن م ي ةن ةان ى ااخنراع ي الإبراعت   فا أحر ةت رتن ارحت ة الإنا نت  .

عةلت اا  نشاابا اربحاام ار لةااا  عةلت اا  الإحااا   ب رةشاا يي  ب نااا  ةاا  عاارب ناا رن : الإبااراع 
ثام اخنبا ر ئاذإ ارفرضات ي  ن ارتله  حنام تانم ،  نش تب أف ا ر أ  ن صات ي،  ارثاراي فا ارة ل ة ي

 (4115 ارار ر،  .ر ص ب لارم نن ئج ا

 ةااا  نااام ن رتاااب الإباااراع حااااب ارة اااا ع  اربرتط نتااا  علااام  أناااا ارااااررة علااام لاتمااا ر ارحلااا ب 
 (4119 خترالله،  .أ  أال ب مرتر ، أ  أثر فنا، أ  أراة مرترة، رلةش ل 

أتااا  ف ااارة أ  طرتاااا  أ  أر اي مرتااارة ناااا م بخلاااا ةننمااا ي أ   (:4103 عااارب أبااا    شاااب  
  تشةب ئذا ار ةب ارةمه ر ارةبذ ب رناب الأف  ر لارم ش له  ارنه ئا.، ة ي مرترةخر

رل صااا ب ، أن الإباااراع تخلاااا الأف ااا ر  الأر اي  ارحلااا ب، تنضاااح ةااان مةلااا  ارن رتفااا ي أعااايإ
 ثم لارم ارةتزة ارنن فات  ارةانراة .، رلةتزة ارنن فات 

 شروط الإبداع: 3-2-2
رة علم الإبراع فا اربشر بررم ي ةنف  ن   ةخنلف ، ب لإض ف  أ رع الله ابح نا  ن  رم ارار

 لارم الإبراع فا ةميي ةخنلف . 

(  ئااا نةثااب براتاا  ارحاارب ةاان  ااب OFF SEA  تة اان اخنصاا رئ  شاار ط الإبااراع الأا ااات 
 شرط.

 تتخلص شروط الإبداع فيما يأتي:

، راام تااابا لارتهاا  أحاار، أ  تاصاار ب لأصاا ر  خلااا أف اا ر مرتاار  ناا ررةOriginality) :الأصاا ر    -0
  تر ة ر ب(.    لانن ج ة  ئ

(: اراررة علم خلا عرر  بتار ةان الأف ا ر فاا فنارإ زةنت ا  ةحاررة، حتام نا ار  Fluencyارطيق    -4
عةلت اا  ارطيقاا  بنااب اراااررة الإبراعت اا  ننضااةن ارطيقاا   ارطيقاا  ارلفهت اا ،  ارطيقاا  اارنب طت اا ، 

 (. ق  ارف رت  ،  ارطيق   ارن بترت ارطيق  ارش لت  ،  ارطي

(: أن ننااا ع ارحلااا ب  ااقنراحااا ي  الأف ااا ر، بحتااام ا نصاااب حااا ب ن عت ااا  Flexibilityارةر نااا    -3
  احرة، أ  حل ب، أ  نهر ةن زا ت   احرة فاط. 
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(: ارشاااخص ارةبااارع ئااا   ارشااااخص اراااذ  تةنلاااب ارااااررة علااام نحااااا  Sensitivityارحا اااات    -2
يحهاااا الآخااار ن، حتااام أن ارحا اااات  ئاااا ارااااررة علااام نحاااا  ارةشااا يي ةااا ا ت   ةيحهااا

رراب طبت نه  .    اد

الأف  ر ةن ار قي ذانا. حتام فا (: ئا اراررة علم ارربط بتن عرر Elaboration   اااننب طت   -5
 تاصر ب ااننب ط؛ ارةتب لارم ارنف صتب. 

أ ةن ارفرر،  نننها لارم ارةمنة ، حتام ا (:أا   اراب ب ار لةت   ارنا نبرAcceptanceاراب ب   -6
 تة ن ااانف رة ةن الإبراع  اابن  ر لاا ةن خيب ف ئرنه   قب ره  ةن قبب مةت  ارن  . 

مةت هاااا  شاااار ط تمااااب أخااااذئ  ب ااااتن ااعنباااا ر، حناااام ناااانة ن ةاااان ار صاااا ب لاراااام ارنماااا ح 
 (.4119 ااانةرار  خترالله، 

 مراحل العمليّة الإبداعيّة: 4-2-2
نن اصااب لاراام الإبااراع اباار ةاان رخاا ب عاارة ةراحااب رل صااب لاراام أئاارافن ،  ئااا ارنةت ااز،  حناام

  ارنفرر فا الإبراع. 

  فتة  ت نا نلختص رةراحب ار ةلت   الإبراعت  :

(: ارةرحل  الأ رم ةن ةراحب ار ةلت   الإبراعت   نشنةب علم نحرتر Preparationةرحل  الإعرار   -0
رم انب ارةن لا  به ،  ةا رننه  ة  ةش يي ةش به  ره ،  الأخذ ب تن ارةش ل ، ب لإض ف  لارم ا

 (.4116ااعنب ر لرت  حله  فا ارا با، ةن أمب ااانف رة ةنه   عبرار زتز، 

تنم ارن صب لارم نحرتر ارةش ل  ةن خيب ارةيحه ، ب لإض ف  لارام ارنف تار ارةانهم، حتام تانم 
فاااا ارحلااا ب ارةة نااا   نالتبهااا  علااام ةخنلاااب ار مااا إ  مةااا  ارة ل ةااا ي ارةن حااا  ح رهااا   ارنف تااار

 (4115 ع ةر، 

(: ارةرحلاا  ارث نتاا  ةاان ةراحااب ار ةلت اا  الإبراعت اا ،  ئااا ارالااال  Incubationةرحلاا  ااحنضاا ن  -4
(، حتاام تاانم لارراب ارةشاا ل ، فتباارأ 4115ةاان ار قاا ئ  ار الت اا  اريلارارتاا  أ  اريشاا  رت  ع ةر، 

عا رة نرنتبها  4116 عبرار زتز،  بنخةتر الأف  ر فا ذئنا (،  ار ةب علم بل رنه   نةحتصه   اد
 (.4115رلن صب لارم ررم  ارنضج ار  ةن  ع ةر، 

(: ارةرحل  ارث رث  ةن ةراحب ار ةلت   الإبراعت   ارناا ناتم Iuminationةرحل  الإشراا أ  ارنن تر   -3
 م    تاار ةن قاا ، تاانم ار ةااب فتهاا  ههاا ر أف اا ر رحااب ارةشاا يي،  ن اا ن شاارارة ناا نا بشاا ب ةفاا

 (.4116علته   ااانف رة ةنه   عبرار زتز، 
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(: لخاار ةرحلاا  ةاان ةراحااب ار ةلت اا  الإبراعت اا  ارنااا تاانم Verificationةرحلاا  ارنحاااا أ  ارننفتااذ   -2
 (.4116فته  اخنب ر ارحب  ارن  ر ةنا  ار ص ب لارم ارنن ئج  عبرار زتز، 

 أنواع الإبداع:5-2-2 
باااراع علااام ةاااان ت ي ةخنلفااا ، ننااارا ح باااتن اا نشااا ب  ارننهاااتم، حتااام أن  مااا ر تههااار الإ

 ةان ت ي رلح  م علم ارن انج الإبراعت   أةر ة ا ب. 

 نم نلختص ةان ت ي الإبراع فتة  ت نا:   

(: تاصااار باااا نطااا تر أ  نااا انج فرتااارة، بصااارب ارنهااار عااان Expressiveالإباااراع ارن بتااار    -0
 ن عتنه  أ  م رنه .

(: نشااتر لاراام اربراعاا  فااا ارن اصااب لاراام Productive Technicalاع ارةناانج أ  ارنانااا  الإباار -4
 تنضةن ش ائر ق ت   علم ار ف ت   ارة ب رة عن ئذإ ارن انج. مارن انج، حت

 ي(:تشااتر لاراام اربراعاا  فااا اااانخرام ارةاا ار رنطاا تر اااان ة اInventiveالإبااراع اابن اا ر    -3
 ع ةن الإباراع ب ناا تخضا  رة اصاف ي  ة ا تتر نحاررئ  فاا مرترة ره ، حتم تنةت ز ئذا ارن
 ار  رة اربراءاي  ااخنراع ي.

(: اراررة علم اخنراع ق انتن  ةب رئ  نارتم ةنطلا ي  أف  ر Innovativeالإبراع ارنمرتر    -2
 مرترة.

(: تنحاا فا ئذا ارةان ى ناارتم أ  لانشا ء صا رة ةان صا ر Imaginativeالإبراع ارنختلا   -5
 (.4117اع، أ  نص ر ةبرأ مرتر أ  فرص  مرترة  لت  .  ن نا، الإبر

 أربعة أشكال للإبداع: 6-2-2
، ننضااةن: الإبااراع فااا ارةناانج، الإبااراع فااا ار ةلت ااا ، أربعةةة أشةةكال رئيسةةة للإبةةداعئناا ب 

 الإبراع فا ارنا تا، الإبراع فا الإرارة. 
تااارة أ  نطااا تر فاااا ارةننمااا ي أ  تههااار فاااا صااا رة ةننمااا ي أ  خااارة ي مر الإبةةةداع فةةةي المنةةةت : 

 ارخرة ي. 
تههاار فااا صاا رة عةلت اا ي ةطاا رة راخااب ارةنه ةاا ، حتاام تر  ااز الإبااراع فااا الإبةةداع فةةي العمليّةةة: 

 ار ةلت   علم نحاتن ار ف ءة  ارف علت  . 

تههااار فاااا  هااا ئب ارناااا تا  ارناار تج  ارناااا تر  ارن زتااا ، ب لإضااا ف  لارااام  الإبةةةداع فةةةي التسةةةويق: 
 نج. ه ئب ارةن
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 تههر فا ص رة نحاتن فا طرتا  لارارة ارةنش ة.الإبداع في الإدارة: 

ثب ي نفااه ، رل صا ب لارام الأئاراب ارناا نرنا   مةت ه  أش  ب نة  ن ارةنه ة  ةن الإبراع  اد
لارتهاا ، حتاام نااانطت  ارةنه ةاا  الإبااراع ةاان خاايب خلااا ةننماا ي مرتاارة أ  ارنطاا تر علاام ارةننماا ي 

تماا ر أااا اا مرتاارة ربتاا  ةننم نهاا ،  نطاا تر أااا اا مرتاارة ارح رت اا ،  طاارح عةلت اا ي  لانناا ج مرتاارة،  اد
 Schumpeter, 2002 ثراء ةه راي  قرراي ار  ةلتن فته ،  ارحر ةان ارةشا يي (، فضي  عن زت رة  اد

 الأزة ي فاا ارحا اي ارةف مئا   ارط رئا ،  صات    اااانرانتمت   ارخطاط رننةتا   ارنمرتار  ختارالله، 
4119.) 

 الفرق بين الإبداع و الإبتكار: 7-2-2
فتة  تن لا ب لإبراع   الإبن  ر فار انااام اربا حث ن لارام قااةتن: ارااام الأ ب أن الإباراع   الإبن ا ر 

 (4104ررتف ن نف  ارة نم  ئ   ارة ش   تر ة ر ب.  ارنةتةا، 
الأخاار ف لإبن اا ر ئاا  أةاا  اراااام ارثاا نا فتاارى أن  اا  ةاان الإبااراع   الإبن اا ر رااا ة ناام ةخنلااب عاان 

ارهه ر رف رة ةبن رة فا ةم ب ة تن رم ن ن ة م رة ةن قبب،  ترى ارب حثتن أن الإبن  ر عب رة 
عن خط ة ا با  رلإبراع، أة  الإبراع فها  عةلتا  نطبتاا الأف ا ر ارةبن ارة ارمرتارة ارناا ههاري 

 فا ةم ب ة تن.
 ر متا ،  تة ان راا أتضا   أن ت ا ن ناررتمت   أ  رةننج أ  ار ةلت  أ  ارن ن تة ن رلإبراع أن ت  ن فا 

 (Haberderg et al., 2007مذرت  . 
بتنةااا   ، باااتن الإباااراع   الإبن ااا ر حتااام تااارى أن الإبن ااا ر ت خاااذ  قاااي قصاااترا   (Levitt  4114تفااارا 

ةن  ترى أن الإبن  ر مزء   ار ةلت   قن   ط تي ،الإبراع تح ب الإبن  ر لارم ةننج  قر ن خذ ئذإ 
  (Levitt, 2002  الإبراع فدن الإبراع ئ  لابن  ر فا ةرحل  ارنطبتا. عةلت
 الإبداع:  8-2-2

  الإبراع فاا ارخارة ي   ئا  ةا  اخن رناا   الإبراع الإرار  ، رة ض عا  بشا ةن ارنفصتب
 ئذإ اررراا .

 الإبداع الإداري: 1-8-2-2
ةننماا ي ارنااا نااارةه  ارةنه ةاا  تااااهم الإبااراع الإرار  بشاا ب رئااتٍ  فااا نحاااتن ارخاارة ي  ار

لارااام عةيئهااا ، حتااام تاااا عر ارةنه ةااا  فاااا ار صااا ب لارااام أئااارافه  ارةنةثلااا  فاااا ارباااا ء  اااااانةرار، 
رل صاا ب لاراام ارةتاازة ارنن فااات  ارنااا نصااب  لارتهاا  مةتاا  ارةنه ةاا ي، ب لإضاا ف  لاراام لاثباا ي قااررانه  فااا 

ارهاارب الأاااةم،  ئاا  ارةتاازة ارنن فااات  ةتااران ارةن فااا  ةاا  ارةنه ةاا ي ارةة ثلاا  رهاا   رل صاا ب لاراام 
 (4119 خترالله،  .ارةانراة 
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الإماااراءاي  اراااال  ت ي ارناااا ن ةاااب علااام   ف لإباااراع الإرار  ئااا   ةمة عااا  ةااان ار ةلت ااا ي 
نحاااتن ارةناا ع ار اا م رلةنهةاا ،  نف تااب الأراء الإبااراعا ةاان خاايب زتاا رة قااررة ار اا ةلتن علاام انخاا ذ 

تمااا ر ارحلااا ب رلة شااا يي ارناااا ن امههااا  بطااارا أ ثااار لاباااراع  ،  بطااارا  تااار ة ر فااا  فاااا ارااااراراي،  اد
 (4115 ار  ار،  .ارنف تر 

ارةنه ة  ارن مح  عن ةن فاته ، ئا قررنه  الإبراعت   علام لارارة   فا   ه ئفها ،  زلان ة  تةت  
رارة ارة ل ة  ي، رل صا ب  ئا ارنا تا،  ار ةلت ي  ارة رت  ،  ارة ارر اربشرت  ،  اربح م  ارنط تر،  اد

لاراام اااانخرام ة اررئاا  ب فاا ءة  ف علت اا ،  نااا تا ةننم نهاا  ب ااا رتب لابراعت اا   اااانخرام أااا رتب أ ثاار 
 ف علت   فا الإرارة.

تنطلااب ةاان ارةنه ةاا  ننةتاا  الإبااراع الإرار   ذرااب ةاان خاايب نحفتااز أعضاا ء ارةنه ةاا  علاام 
 تااب ةشاا ر نهم فااا نحلتااب ارةشاا  ب ارنف تاار فااا اراضاا ت   ارةشاا  ب ارنااا ن امههاا ، ب لإضاا ف  لاراام نف

 ارنةا   حل رهاا   نطاا تر ةننم نهاا   خاارة نه   اراااراراي  ار ةلتا ي ارنااا نااا عر ارةنه ةاا  علاام ارنةتااز 
 (4119 خترالله،  .عن  ترئ 
 يقسم الإبداع إلى قسمين، وذلك حسب حجم التغيير الذي يحدث : 

 ت   مرتاارة، باانف  اراارؤى الآرتاا  رلةنهةاا ، اراااام الأ ب:  الإبااراع ارنااررتما  ئاا  ا نااا ب قاارراي ااال  
حتم تن لا ب رن ل م اااانايرا. علةا   با ن حمام ارناتار فاا الإباراع ارناررتما رات  عنتفا    ا 

 ق ت  ، بب نررتمت  .
اراام ارث نا:  الإبراع ارمذر   ئ  ارذ  تحرم عنرة  ن ناب ارةنه ة  قرراي اال  ت   مذرت ا  ناؤر  

رت   رلةنهة   نش تب رؤى مرترة، حتم تن لا ب رن لم ااان ش فا. علة   لارم ناتر اررؤى ارح 
 (.4103ب ن حمم ارناتر فا الإبراع ارمذر   بتر  أب    شب، 

ت امااا الإبااراع الإرار  ةمة عاا  ةاان ارة  قاا ي، ةنهاا : ان اارام ارثااا ، عاارم ناا فتر بتئاا  ةن اااب  
اا ئرة فااا ارةمنةا  أ  ارةنه ةاا ،  اااان م ب فااا رلإباراع، ب لإضاا ف  لارام ارناا ثر ب رة نااراي  اراااتم ار

ةح  ر  ار ص ب لارم حل ب رلةش يي  ارخ ب ةن ارفشب. مةت ه  ناب ع ئا   أةا م الإباراع الإرار  
 (.4119لةنه ة ي  خترالله، ر

 الإبداع في الخدمة: 2-8-2-2

 أن الا، رلخرةاا   شاا ةب   اضااح رقتااا ن رتااب ر ماا ر     اضااح ا  افنااا ر  ارخاارة ي ةفهاا م تشااهر
 ارخاااارة ي ةفهاااا م ربرااااا ااااا يا اررر  اربحاااا م خاااايب ةاااان ةحاااا  اي  ماااا ر طيقاااا   لا ننفااااا ا ارحاتااااا 

 .(4119، ار يب 
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 رلةنهةا ي تة ان خيرها  ةان ارناا اا تاررئ ار  اةاب ةان ارخارة ي فاا الإباراع أصابح حتم 
  ئااا ةنه ةاا يار مةتاا لارتااا  نصااب  ةاا لاراام  رل صاا ب، رهاا  ارةة ثلاا  ارةنه ةاا ي عاان نفاااه  زنةت اا أن

 .(Minguela et al., 2011)ارنن فات   ارةتزة
 :والعلماء الباحثين من عدد حسب الخدمات مفهوم تناول من بد لا لذلك

 رلبتا  ن ارج ارناا ارةنا ف  أ  ارنشا ط ي  ئاا ارخارة ي أنلارام  ةرت تا الأ ارمة ت  ن صلي
 .(4119 ،ار يب   ن ة ت   بال   ارنب طه  ن رج ارنا أ 

ارناتاااااااار ارةر اااااااا ب  بدحاااااااارام، رلةااااااااانفترتن ةناااااااا ف  تخلااااااااا ارااااااااذ  راءالأ أ  ف اااااااابئااااااااا  ار
 .(Christopher & Lauren, 1999)با 

 نهارب ارناا، ةلة اا   تار أنشاط  عان عبا رة ئا ارخرة ي (: 4118  ةنص ر ئا عنر  
 . ارةانفترتن  ةنطلب ي ارر ب ي شب علالارم  اأا ا بش ب

  قاي فاا ب رف ائارارةاانفترتن   ناز ر ارااتم نخلا ارنا ااقنص رت  نشط الأ ةن ارخرة ي نا ر  
  .(Christopher & Lauren, 1999) ةحرر  ة  ن

  ارخص ئص اراة ي ئذإ برزأ ةن  ، زئ نةت   ارنا ارخص ئص ةن بةمة ع  ارخرة ي ننةن 
 : ت نا ة 

   ترئاا عاان ارخاارة ي زنةت اا ارنااا  اررئتااا   الأا ااات   ارخصاا ئص ةاان: ةلة ااا   تاار خاارة يار -0
  ارناتاتم نخةاتنار علام ف لاا بشا ب ارااررة عارم ئا اريةلة ا  صف   ن نا اريةلة ا  خ ص 

،  عاا رة ارحا ج   ارشام،  ارنهار،  اراااة ،  ارلةا ، ارناذ ا ارخةا  ارحاا ا  ااانخرام خايب ةان
، ناانهلب ثم نحضر أ ، نننجأن  ةن ب رأ أنه   أ، ة ر   م ر ره  رت  خرل بة نم. (4119

 .(4119، ار يب  لارته  ارح م  عنر ةنه  نف عاان تنم أ 

، ة تن  زةنت  فنرة خيب  نز ب نههر ارخرة ي ة هم أن به  تاصر: ارنيشا ارت   ارخرة ي -4
 .(4119، ع رة   ارح ج  قصترة حت ة ره  ارخرة ي ةن رل رتر ارةنف   أن  أ

، ارحاا اي ةاان  ثتاار فااا ة يارخاار ننةااتطفااا  ارب رااا  ارصاا  ب : ارنماا ن  عاارم أ  ارنة ثااب عاارم -3
 رةااا ر   علااام تصااا ب نااااألارااام  تشاااتر  ذراااب .ناااارتةه  فاااا ناااا نالإ علااام ن نةااار ارناااا  خص صااا   

 (4119، ار يب  .ارر ام علم  ةنم نا  ةنة ثل  خرة نا بم ب تن هر أن ارخرة 

 تنم نصنتب ارخرة ي بن ءا  علم ةمة ع  ةن الأا   ئا: 

 أ ، ارةاااانفترتن أ ، اراااا ا نااا ع أاااا   علااام ارخرةااا  نااااام  ة  نتااالا باااا تاصااار: اراااا ا نااا ع: أ ا  
 .ارخرة  نارم ارنا ارةنه ة 
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 ناا فترلاراام  نااارتةه  فااا نحناا ج ارنااا ارخاارة ي ةاان ار رتاار بهاا   تاصاار:  ار ةااب  ث فاا  ررماا : ث نتاا   
 علااام ارةاااانفترتن رضااا  ررمااا  نن قاااب حتااام .ارخرةااا  ئاااذإ ةارةااا  فاااا  ارخباااراي ارةهااا راي

 .ارخرة  نارتةه  ثن ءأ تنار  ةل ئؤاء ال ب

 ارناا ةنهةا  رب ارةاانفترتن انصا ب بها  تنزاتار خارة ي  م رلارم  تشتر: ار ةيء انص ب ررم : ث رث   
 .ارخرة  نارم

، ارربحتاا لاراام  نهاارب ارنااا ارخاارة ي نااا تا بااتن ااخاانيب بااا تاصاار: ارخرةاا  ةااارم ئاارب: راب اا   
 .ارربحت لارم  نهرب ا ارنا ارخرة ي  نا تا

 ارنا ارخرة ي ب ج  م رلارم  نشتر: ارح  ةت   ارا انتن رلنشرت  ي ارخرة  خض ع ررم :    خ ةا
 رنلاب قلتلا  بررما  نخضا  خارة ي  ما ر بتنةا ، ارح  ةتا   اراا انتن ارنشارت  يلارام  نخض 

 (4118، ةنص ر  .ارنشرت  ي

 علام ارااررة  با نا ارةنه ة  نانطت   قر، ةفترة ااانرانتما الإبراع علم ارةنه ة ي فاررة
 تا   ع ر أراء رارته  ت ا ن ع رتا  تا لابراع نةنلاب ارنا ارةنه ة ي أن حتم، زةنةت   أراء  نحاتا ارةن فا 
 .(Vermeulen, 2004) ره  ارةن فا  ارةنه ة ي عن ا   ةنةتز 

 ةاان  تة نهاا ، رائهاا أ فااا زةةنةت اا  تم لهاا  ارةنه ةاا ي متااار   ارخاارة ي فااا الإبااراعفاادن  رااذرب
  .أئراب ةنلارتا   نصب ة  نحاتا

 معوقات الإبداع: 4-4-9

 ن اما عةلت   الإبراع ةمة ع  ةن ارنحرت ي،  فتة  ت نا نلختص لأئةه :

ارة اقب ارالبت  : نشتر فا ذرب لارم ارنر تز علم ارم انب اراالبت    نارب ارم اناب الإتم بت ا  فاا  -0
 ارةش يي.

علم نفاا قبب ارةح  ر ، لأنا ةن ارةة ن ارخ ب ةن ارفشب: ئ  ح م ارشخص علم أف  رإ أ   -4
 أن تصب لارم ةرحل  ارفشب بابب ئذا ارنف تر.

الإمهاا ر ارزائاار: ارهاار ء  ااطةئناا ن  ااااانارار  ااااانرخ ء ارااذ  تاارتح ارمااام  ار اااب تااؤر  لاراام  -3
ةان ى ع بٍ ةن الإبراع، بتنة  ارضاط  ارن نر تؤر  لارم انخفا ج ارنف تار،  ب رةحصال  تاؤر  

 انخف ج ةان ى الإبراع. لارم

انباا ع ارا اعاار ارصاا رة : تاصاار بهاا   ااار ارا اعاار  ارن لتةاا ي  ارخاار ج عاان ارةاا ر ب  اراار نتن  -2
  ار ةب علم اان ش ب طرا ةبن رة  ةبرع .

 ض  ارفرضت ي: نشتر لارم  ض  ارفرضت ي ارخ طئ  ةن  تر اااانن ر لارام ررتاب  ذراب ت تاا  -5
 لاصرار الأح  م.قبب نرقتا ارة ل ة ي ةن عةلت   الإبراع، رذا تمب 
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 ممارسات إدارة الموارد البشريّة والإبداع المبحث الثالث: 4-3
  رةاا ،  ارنات ااراي ارنانت اا  ارةنااا رع ،  ارةن فاااهاا ئرة ار    لان ارةخاا طر ار  رةت اا  ارنااا نفرزئاا 

ارشااارترة،  ثااا رة ارة ل ةااا ي؛ مةت هااا  م لاااي اربتئااا   تااار ةاااانار ة  ةنال بااا ، حتااام نااارف  ارةنه ةااا ي 
 ملااا ة  .ار  رةت ااا  لارااام ارلمااا ء لارااام طرتااااا رنةت زئااا  عااان ارةنه ةااا ي ارةة ثلااا  رهااا  ةااان خااايب الإباااراع

 (4116 عب  ، 

ةااا ي لارااام الإباااراع بطااارا  ررمااا ي ةنف  نااا   ةخنلفااا  ةااان اائنةااا م نمااار أن ااااانم ب  ارةنه   
 ار ن ت ، ةنه  ةنه ة ي ق ةي بنبنا ات ا  ش ةل  رلإبراع علم ةان ى الأفارار  ارمة عا   ارةنهةا ، 
 ق ةااااي ب ااااج ارةنه ةاااا ي الأخاااارى بدنشاااا ء  حااااراي ننهتةتاااا  خ صاااا  رلنطاااا تر  الإبااااراع  ارننةتاااا ، 

 ي بنااااررتب الأفاااارار  ارمة عاااا ي فتهاااا  علاااام ارااااال ب  ارنف تاااار ب لإضاااا ف  لاراااام قتاااا م ب ااااج ارةنه ةاااا
 ملا ة  .الإبراعا، حتم ننن ف  ارةنه ة ي فا  قنن  اررائن فا ةما ب الإباراع،  ن نبارإ ةتازة نن فاات 

 (4116 عب  ، 
 يتم الربط بين ممارسات إدارة الموارد البشريّة والإبداع من خلال التساؤل الآتي: 

 لارخ ب  ةة را  براةج الإبراع لارم قام ارة ارر اربشرت  ؟    ةاؤ رت ئب تمب أن تنم نالتم 

رخا ب  رل ئل  الأ رم ةنطاتا  ن ام؛ لأن عةلت ا ي نطا تر ارةها راي الإبراعت ا  رارى ارةا هفتن  اد
براةج مرترة ةثب لارارة ارم رة،  خرةا  ارزبا ئن،   ترئا ، ن ا ن اقارب لارام ارةا ارر اربشارت ،  ارن  ةاب 

 "أعط  هذه المشكلة لقسم الموارد البشريّة، ودعهم يتعاملون معها." اع بطرتا :ة  ةش  ب الإبر

 ر اان نااالتم الإبااراع لاراام قااام لارارة ارةاا ارر اربشاارت  ، تا اارُّ أةاارا  راات  متااراَ، لاذا راام تناا فر فااا 
ار  ةلاا ، قااام لارارة ارةاا ارر اربشاارت   ارحةاا  ،  ار قااي ار اا فا،  ار فاا ءة،  ارف علت اا ،  اراااررة الإبراعت اا  

 رنةت زئ  عن  ترئ  ةن ارةنه ة ي.

لان نط تر ارةه راي الإبراعت    ارنررتب ي الإبراعت   ارةنخصص ، ب لإض ف  لارم لامراء براةج 
ج ارنحااتن ارةاانةر،   ترئا  ةان الأعةا ب ارناا ناا م بها  لارارة ةح ب ارم رة  نخفتج ارنفا ي  بارا

  ةانال   رلإباراع فاا مةتا  الأنشاط  ارناا نة رااه  ارةا ارر ارة ارر اربشرت   ضر رت ،  ا بر  ةن ئ ت  
 .اربشارت  ،  ااا ناانة  ن ةاان ار صاا ب لاراام ارةتاازة ارنن فاات ،  نحاتااا مةتاا  ةاا  نصااب  لارتااا ةاان أئااراب

 (4115 ب ن ، 
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 المبحث الرابع: الدراسات السابقة 4-2
 الدراسات العربية: 1-4-2

اثةةةر وظةةةائف إدارة المةةةوارد البشةةةرية فةةةي الإبةةةداع (، ب نااا ان:  4101صاااراترة   رتاااب   رراااا   -0
 التنظيمي كما يراها العاملون في شركة الاتصالات الأردنية: دراسة حالة"

لارااام ارن ااارب علااام ةاااان ى ةة راااا   هااا ئب لارارة ارةااا ارر اربشااارت   ةاااان ى  ارررااااا ئااارفي 
ارة ارةاا ارر اربشاارت  الإبااراع ارننهتةااا فااا شاار   اانصاا اي الأررنتاا ،  ارن اارب علاام اثاار  هاا ئب لار

فاا الإبااراع ارننهتةااا،  ناام ااانخرام ااااانب ن  رمةاا  اربت ناا ي ةان عتناا  اررارااا ،  ن صاالي اررراااا  
لارم عرر ةن ارنن ئج أئةه : أن  ةان ى ةة را   ها ئب لارارة ارةا ارر اربشارت  فاا شار   اانصا اي 

 اا ن ةرنف اا  ،  ئناا ب اثاار ذ    نااي ةرنف اا ،  أن  ةااان ى الإبااراع ارةؤااااا فااا شاار   اانصاا اي 
 رارا لاحص ئت  ر ه ئب لارارة ارة ارر اربشرت  علم الإبراع ارننهتةا فا شر   اانص اي الأررنت .

"إدارة المةوارد البشةريّة فةي وزارة التربيةة والتعلةيم والمعيقةات ب نا ان:  ،2010) ارخ اررة  رراا  -4
 ."الاستراتيجيةالتي تواجهها والحلول المقترحة في ضوء الخطة 

مااا ء ارهااارب ةااان ئاااذإ ارررااااا  ربتااا ن ررمااا  أراء  هااا ئب لارارة ارةااا ارر اربشااارت    ار ابااا ي ارناااا 
ةااان  مهااا  نهااار اراااا رة  اااااانرانتمت فاااا ضااا ء ارخطااا  ، ن امههااا   ارحلااا ب ارةانرحااا  رلنالاااب علتهااا 

ت ةلاا ن فااا  زارة ةةاان  نرب تاا    ( ق ئاارا  148ن ةمنةاا  اررراااا  ةاان  ارنرباا تتن فااا الأررن، حتاام ن اا   
 ارنربت   ارن لتم.

ن ررم  أراء  ه ئب لارارة ارة ارر اربشرت   فا ، اةن أبرز ارنن ئج ارنا ن صلي لارته  اررراا 
فاار ما ء ةما ب نخطاتط ارةا ارر اربشارت   ،  زارة ارنربت   ارن لتم علم مةت  ارةم اي م ءي ةن اط 

 ب  ارن هتااب  ارن تااتن ب رةرنباا  ارث نتاا   بررماا  ثاام ةماا ب اااااناط، ب رةرنباا  الأ راام  بررماا  ع رتاا 
ثم ةما ب ناررتب ارةا ارر اربشارت   ب رةرنبا  ارث رثا   بررما  ةن ااط ، ثام ةما ب ناا تم الأراء ، ةن اط 

  أخترا ةم ب ارر انب  ارح افز بررم  ةن اط . ، ب رةرنب  ارراب    بررم  ةن اط 
لمةةوارد البشةةرية فةةي تحقيةةق الإبةةداع المؤسسةةي: "دور إدارة ا(، ب ناا ان: 4113رراااا  شاان ي   -3

 دراسة ميدانية على البنوك التجارية القطرية"

  حار ار ن صار الأ ثار  -ئرفي اررراا  لارم ارن ارب علام  اقا  ةة راا ي لارارة ارةا ارر اربشارت  
فااا نحاتااا الإبااراع ارةؤااااا فااا اربناا ب ارنم رتاا  اراطرتاا ،  نةثلااي   -أئةتاا  فااا ف  رتاا  ارةنهةاا 

ة را ي ارة ارر اربشرت  با  ةة را ي ااخنب ر، ارنحفتز، ارنررتب، ارات رة الإرارت ، ثا فا  ارةنهةا ، ة
 نةثااااب ةمنةاااا  اررراااااا  ةاااان اربناااا ب ارنم رتاااا  اراطرتاااا ،    نااااي ار تناااا  ةاااان ارةاااارراء ار اااا ةلتن فااااا 
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اا ،  ن صالي ارررااا  ارةان ت ي الإرارت  ار لت   ار اطم  اررنت ،  نم ااانخرام اااانب ن   ا راة رلررا
لاراام عاارر ةاان ارنناا ئج أئةهاا : أن  ةة رااا ي ااخنباا ر الإبراعتاا   ماا ءي ب رةرنباا  الأ راام ةاان حتاام 
ارةة رااا  ، حتاام أنهاا  نةاا ر  بررماا   بتاارة،  ماا ء ارنااررتب ب رةرنباا  ارث نتاا  ةاان حتاام ارةة رااا  فااا 

لارارة ارةااا ارر اربشااارت  فاااا  اربنااا ب اراطرتااا ،  ئاااذا تشاااتر لارااام أئةتااا   ااخنبااا ر  ارناااررتب( فاااا نمااا ح
نحاتااا أئاارافه ،  ماا ء فااا ارةرنباا  ارث رثاا  ةاان حتاام ررماا  ارةة رااا  ع ةااب ارثا فاا ، ثاام ع ةااب ناتااتم 
الأراء  فا ارةرنب  الأخترة م ء ع ةب ارات رة،  أ صي اررراا  بضر رة ة ا با  ارنطا راي ارةصارفت  

راي بحم  نط تر بحثا بهرب اائنةا م ةن قبب اربن ب ارنم رت  فا ر ر  قطر،  ضر رة لانش ء  ح
 ب لإبراع  ارةبرعتن  عار ر راي نررتبت  رزت رة ارارراي الإبراعت  عنر ارة هفتن.

  إدارة الإبداع في المنظمات المتعلمة(، ب ن ان:  4114ب  ر  رراا   -2

نةثلا  ئرفي اررراا  لارم ا نش ب ةرى  م ر ار ن صر ارةيئة  ربنا ء ارةنهةا  ارةن لةا   ارة
باا  ارار اف  ارةحر ا ، نحرتاار ارهارب، اااانطيع  اااانفه م، ارنة ااتن  نفا تج ارصايحت ي، ارناتااتم 
 ارةرام اا  راالراء(،  ةاان ثاام ة رفاا  ار يقاا  بااتن ةاارى  ماا ر أااا  ارةنهةاا  ارةن لةاا   الإبااراع فااا 

 Innovationشاااار   اانصاااا اي ة باااا تل  م،  ةاااارى ناااا ثتر ذرااااب علاااام قااااررنه  فااااا لارارة الإبااااراع  

management نم اانخرام ااانب ن    راة رلرراا   اانخرام ارةنهج ارنحلتلا ار صفا،  ن صلي  ،)
اررراااا  لارااام عااارر ةاان ارننااا ئج أئةهااا : ان  ئناا ب عيقااا  لاتم بتااا  ذاي رارااا لاحصااا ئت  باااتن عن صااار 

ا شااار   ارةنهةااا  ارةن لةااا  ةااان مهااا   باااتن الإباااراع ةااان مهااا  أخااارى، أن  ةاااان ى لارارة الإباااراع فااا
 اانص اي ة ب تل  م   ن بررم  ةن اط .

اسةةتراتيجية تقةةويم أداء المةةوارد البشةةرية و دورهةةا (، ب ناا ان:  4110 رة شااا  شاا ب ن   رراااا  -5
فةةي تعزيةةز الإبةةداع التنظيمةةي: "دراسةةة ميدانيةةة فةةي الشةةركة العامةةة للإسةةمنت الجنوبيةةة/ محةةل 

  سمنت النجف الأشرف

علم نشختص  اق  ارة ارر اربشرت  فاا ارشار   ار  ةا  رلإااةني اررراا  لارم ارن رب ئرفي 
ةن خيب ار شب عن ةارى قاررنه  علام ن رتار ارة رفا  ارمرتارة،  ةارى ن زتزئا  ةا   ارمن بت ،  ذرب

فلاااف  الإبااراع ارننهتةااا رة ا باا  نحاارت ي ار صاار. ب لإضاا ف  لاراام رفاا   فاا ءة أراء ارةاا ارر اربشاارت  
ا تم  ناتر ال  هم رنحاتاا الأئاراب اااانرانتمت .  نام ااانخرام ااانب ن  ب انخرام ارطرا ارحرتث  رن
ي ةن عتنا اررراا ،  ن صلي اررراا  لارم عرر ةان ارننا ئج أئةها : نباتن ن   راة رلرراا  رمةت  اربت 

ئناااا ب عاااارم ائنةاااا م ضااااةن ة امهاااا ي الإرارة نحاااا  ارهاااارب ةاااان نااااا تم أراء ارةاااا ارر اربشاااارت  فتهاااا ، 
 ةان ى الإبراع ة ا ب ب رناب  رلةنهة  ب لإض ف  لارم ان
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 الدراسات الأجنبية:  4-2-4

أثر ممارسات إدارة المةوارد البشةرية وتةدريب ، ب ن ان:  Rosli and Mahmood (2013)رراا   -0 
  أصحاب العمل في الإبداع وأداء الشركات المتوسطة والصغيرة الحجم

 ارر اربشاارت   نااررتب أصااح ب ار ةااب فااا ةة رااا ي لارارة ارةاا ئاارفي اررراااا  لاراام ة رفاا  أثاار
الإبراع  أراء ارشر  ي ارةن اط   ارصاترة ارحمم،  ذرب ةن خيب الإم ب  علم اراؤاب: تب نؤثر 
ةة راا ي لارارة ارةاا ارر اربشاارت   ناررتب أصااح ب ار ةااب فااا الإباراع  الأراء،  ن  نااي عتناا  اررراااا  

( شر  ،  ارنا ا تاب عارر ارةا هفتن 482 ب رر  ةن ارشر  ي ارة رتزت  ارةن اط   ارصاترة ارحمم
ان اي  حر أرنم،  نبات ن  (3 ة هب، ب لإض ف  لارم ان ا تاب عةر ارشر   عن  (051 فته  عن 

ةاان خاايب ننااا ئج اررراااا  ان  ارناااررتب ر ااب ةااان ارةاا هفتن  أصااح ب ار ةاااب تااؤثر نااا ثترا  ئ ةاا   علااام 
اااا  بضاار رة ان ت اا ن نااررتب ارةاا هفتن  أصااح ب الإبااراع  الأراء فااا نلااب ارشاار  ي،  أ صااي اررر 

 ار ةب منب  لارم منب، بحتم تنم ةن خيرا ن زتز الأراء  الإبراع.

: "تحديةد العلاقةة بةين اسةتراتيجية ممارسةات إدارة المةوارد ب نا ان ،Bal et  al. (2013)ررااا   -4
  البشرية وبين الإبداع في المنظمات"

ئةت  اانرانتمت  ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت    ارنررتب، ناتتم ئرفي اررراا  لارم ناتتم الأ   
الأراء، نة ااتن ارةاا هفتن، نحلتااب ار هااا ئب،  صااب ار هاا ئب( فااا ارةنهةااا ي،   ااذرب ة رفاا  أثااار 
ةة رااا ي لارارة ارةاا ارر اربشاارت  فااا الإبااراع فااا ارةنهةاا ي،  ناام اخنتاا ر عتناا  ةيئةاا   نةثلااي ةاان 

ارصااان عت   اربنااا ب، ارةانشااافت ي، شااار  ي بتااا  ارنمزئااا (  ب ااارر  ارشااار  ي فاااا ةخنلاااب اراط عااا ي
(،  ن صااالي ارررااااا  عااارة ننااا ئج أئةهااا : ان  ئنااا ب عيقااا  لاتم بتااا   ق تااا  باااتن ةة راااا ي لارارة 28 

ارةاااا ارر اربشاااارت   ارنااااررتب، ناتااااتم الأراء، نة ااااتن ارةاااا هفتن، نحلتااااب ار هاااا ئب،  صااااب ار هاااا ئب( 
 ةة را ي فا عتن  اررراا    ني بررم  ةن اط . الإبراع، أتض   أن   اانخرام ار

 في والإبداع البشرية الموارد إدارة ممارسات بين العلاقة"، ب ن ان: Syed et al. (2013) رراا   -3
 " متوسط كعامل الإبداعية الثقافة دور: الشركات

بااراع فااا ئاارفي اررراااا  لاراام ارن اارب علاام ار يقاا  بااتن ةة رااا ي لارارة ارةاا ارر اربشاارت   الإ
شاار  ي اربرةمتاا  فااا ارصااتن،  ذرااب ةاان خاايب اقنااراح نةاا ذج رل يقاا  بااتن ةة رااا ي لارارة ارةاا ارر 

( شر   ع ةلا  52اربشرت   الإبراع فا ارشر  ي علم ارةان ى ارننهتةا، نةثلي عتن  اررراا  ةن  
لاراام أن  فااا ارصااتن ن ةااب فااا ةماا ب نطاا تر اربرةمتاا ي فااا ارصااتن،  أشاا ري اررراااا  فااا نن ئمهاا ، 

 .ب فا ار ف ءة  ارف  رت  رلشر  يالإبراع ت نبر ةا ئم ف  
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الشركات من خلال ممارسات إدارة المةوارد  الإبداع في "تعزيز، ب ن ان: Eslami (2011)رراا   -2
  البشرية

ئاارفي اررراااا  لاراام بتاا ن  ن ضااتح  تفتاا  ن زتااز الإبااراع فااا ارشاار  ي ةاان خاايب ةة رااا ي 
لارارة ارةااا ارر اربشااارت ،  نبااااتن ةااان خااايب نناااا ئج ارررااااا  أن  ئناااا ب عيقااا  ةب شااارة ةاااا  باااتن الإبااااراع 

حتاام ان  ن زتااز الإبااراع فااا ارةنهةاا  ت اا ن ةاان   ةة رااا ي لارارة ارةاا ارر اربشاارت  فااا ارةنهةاا ي، 
خااايب نااا فتر ةنااا ع ن لتةاااا راعااام  رباااط ارة  فاااآي ب ةلتااا  ارناتاااتم رلةااا هفتن، لاضااا ف  لارااام نطااا تر 
 نحاتن الأنشط  ارةرنبط  ب رة ارر اربشرت ،  ارةنةثل  باا نررتب ارة هفتن، رف  ر انب  أم ر ار ةب 

فاا  عناار ارةاا هفتن،  اااانخرام  ناااب  نلااب ارة رفاا   بااتن رلةاا هفتن فااا  قنهاا ،    ااذرب نطاا تر ارة ر 
 ارة هفتن فا ارةنهة .

"تحليةل العلاقةةة بةين إدارة الجةةودة الشةةاملة ، ب ناا ان: Perdomo-Ortiz et  al. (2009)ررااا   -5
   بالاعتماد على إدارة الموارد البشرية والإبداع"

لارارة ارم رة  خيبرة ارر اربشرت  ةن ئرفي اررراا  لارم ة رف  ار يق  بتن ةة را ي لارارة ا
ارشاا ةل   الإبااراع فااا الأراء، ناام نصااةتم اااانب ن   اا راة رمةاا  اربت ناا ي ةاان عتناا  اررراااا ،  نةثلااي 

تاااااب عاااارر ة هفتهاااا   ار تناااا  ب رشاااار  ي ارصاااان عت  اااااااب نت  ارةن اااااط   ار بتاااارة ارحماااام،  ارنااااا ا
ب ننااا ئج ارررااااا  أن  ةة راااا ي لارارة شااار  ،  نبااات ن ةااان خاااي (061 ة هاااب،  ب ااارر   (011 عااان

 ارة ارر اربشرت  رها  اثار ةب شار  ئا م فاا الإباراع فاا ارشار  ي، حتام أن  ارةة راا ي ارةرنبطا  بب ار
 ارنررتب( رها    فرتا ار ةب( نرنبط ارنب ط ةب شر ب لأراء فا الإبراع،  أن  ارةة را ي ارةرنبط  بب ر

 ةا ئة    بتر ( ره  ن ثترارح افز  ارةة را ي ارةرنبط  بب ر أن   ،ن ثتر  ةا ئة   بترة فا الإبراع
  .فا ارةنهة   بترة فا الإبراع

ممارسات ادارة الموارد البشرية ب ن ان    ،Huang And Chen( 4119 رراا   -6
  في الاداء _ دور ادارة المعرفة كعامل وسيطالاستراتيجية والإبداع 

 رفاا     ةااب  اااتط بااتن اااانرانتمت ي ارارة ارةاا ارر ئاارفي اررراااا  اراام ة رفاا  ر ر ارارة ارة
اربشاارت   ارةنةثلاا  فااا  ارنااررتب  ارن اا تج  ناتااتم ااراء   ارةشاا ر  (  اابااراع فااا ااراء، 

( ارشر  ،  نبتن ةن خيب ننا ئج ارررااا ، ان ئنا ب ارنبا ط 426 نةثلي عتن  اررراا  فا  
ارةااا ارر اربشااارت   ارناااررتب  ارن ااا تج   ةب شااار  اتمااا با باااتن ااااانرانتمت ي ةة راااا ي ارراة 

ناتااتم ااراء   ارةشاا ر  (  بااتن ارارة ارة رفاا ،  ارةنةثلاا  بةاانيب ارة رفاا   ا نااا به   نطبتااا 
  ارة رف   ئذا اارنب ط تؤثر بش ب ئ م   بتر علم اابراع.
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ة المةوارد هةل يمكةن ان تةدعم إدار ، ب ن ان:  Jimenez-Jimenez & Sanz-Valle (2008)رراا   -7
   البشرية الإبداع التنظيمي

 ار ةاب ارناررتب،ئرفي اررراا  لارم بت ن ار يق  ةا  باتن لارارة ارةا ارر اربشارت    ارةنةثلا  بااا  
(  باتن الإباراع ارةا هفتن ةشا ر      ارة  فاآي، ارن  تض ي الأراء، ناتتم ار هتفا، الأةن ارمة عا،

ع فااا ار ةلتاا   الإبااراع الإرار (،  بتاا ن أثاار  ااب ةنهاا  علاام  ارةنةثااب باااا  الإبااراع فااا ارةناانج  الإباارا
لاااب نت   ارناا ا تااب عارر ة هفتها   فاا شار   (073  ةان ارررااا  عتن  نةثليالأراء فا ارةنهة ، 

ة هب،  نم اانخرام ااانب ن  فا مةا  اربت نا ي ةان عتنا  ارررااا ،   ن صالي ارررااا   (51 عن 
 لاتم بتااا  باااتن لارارة ارةااا ارر اربشااارت   الإباااراع فاااا ارشااار  ي،  ان   فاااا نن ئمهااا  لارااام أن  ئنااا ب عيقااا 

،  نباات ن عاارم  ماا ر عيقاا   ئ ةاا  بااتن لارارة ارةاا ارر الأعةاا ب أراء فااا لاتماا با بشاا ب ااا ئمت الإبااراع
 اربشرت   بتن الأراء.

ممارسات ادارة الموارد البشرية الاستراتيجية  ان:  ب ن ،Beugelsdijk (2008 رراا   -8

  داع في المنت والاب

ارةاااا ارر اربشاااارت    قااااررة لارارة ئاااارفي اررراااااا  اراااام ار شااااب عاااان ار يقاااا  ةاااا بتن ةة رااااا ي 
ارةنهة  علم ن رتر اابراع فا ارةننج،  ذرب ةن خايب ااانخرام ااخنبا راي ار لةتا  ر تنا  ارررااا ، 

تااا  رلناااررتب ان ئنااا ب ائة نباااتن ةااان خااايب ننااا ئج ارررااااا  ( شااار   ئ رنرتااا ، 988 ارةنةثلااا  فاااا  
 ااماا ر ارةرنبطاا  باا اراء فااا ن رتاار اابااراع فااا ارةناانج راارى نلااب ارشاار  ي،  اشاا ري اررراااا  فااا 

 .نن ئمه  ارم ائةت  ارةر ن  فا ا ع ي ار ةب

   الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:ز ما يمي   3-4-2
ا با ، بنن ئمه  ارنا ا ب نرى ارب حث  أن اررراا  ارح رت  ننةتز عن  ترئ  ةن اررراا ي ار

ت  ن ره  أثار فاا ن زتاز ةفها م الإباراع فاا ارةنهةا ي ارر رتا  ار  ةلا  فاا الأررن،  ذراب ةان خايب 
لاعط ئهااااا  ةؤشااااار رلاااااا ئةتن علااااام نلاااااب ارةنهةااااا ي، عااااان الأثااااار رةة راااااا ي لارارة ارةااااا ارر اربشااااارت  

علام الإباراع فاا تا  ارةا هفتن(  اااناط ب،  ااخنبا ر  ارن تاتن،  ناتاتم الأراء،  ارن  تضا ي،  ننة
 ئذإ ارةنهة ي ارر رت .

علة   ب ن ب اض ف  لارم نالتط ارض ء علم ات رة ةبرأ ن  فؤ ارفرص ضةن اربتئ  ااررنت ، 
مةت  ارةنهة ي  ارر رت  ةلنزة  ب را انتن   انهةا   عا راي  نا رتار ارةمنةا  ااررناا، رةا  راا الأثار 

ت  ررى ارةنهة ي ارر رتا  ار  ةلا  خا رج ااررن  نشامت هم رخا ب ااتم با فا نحاتن ارص رة ارذئن
 ارةمنة  ااررنا،  قر تاهم فا رف إ  ةا عرة أبن ء ارةمنة   نخفتب ةن ةش لنا اربط ر   ارفار.
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 الفصل الثالث
 منهجية الدراسة 

 

  مقدمة: 3-0
تب بت ن ي اررراا  ارةترانت ، ارنا ئرفي لارم اخنب ر أثر تنضةن ئذا ارفصب عرض   رنحل

 ر  ارن تتن،  ارن  تض ي،  ننةت  تااخن  ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت   ارةنةثل  با  اااناط ب، 
ارة هفتن،  ناتتم الأراء(، فا الإبراع فا ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا الأررن، ة  لاتض ح 

اربت ن ي ةن خيب نحلتب لام ب ي أفرار ار تن ، ثم عرج اربت ن ي  نحلتب  ارة  رم  الإحص ئت  رنلب
 فاراي ااانب ن   ص ا  لارم اخنب ر ارفرضت ي.

 منهجية الدراسة: 2-3
 أسلوب الدراسة: 1-2-3

نم اعنة ر ارةنهج ار صفا فا  صب ةناتراي اررراا   ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت ( 
ار يق ي بتن ارةناتراي ارةانال   ارةناتر ارن ب ،  اخنب ر أثر   ارةنهج ارنحلتلا رنحلتب

 ر  ارن تتن،  ارن  تض ي،  ننةت  ارة هفتن،  ناتتم الأراء( فا الإبراع، تااخن   اااناط ب، 
 ارةنهج ارةترانا ةن خيب ن زت  ااانب ن  علم عتن  اررراا  بارج ارحص ب علم ة ل ة ي عن 

 اربشرت   الإبراع ةن خيب ارة هفتن فا نلب ارةنهة ي. ةة را ي لارارة ارة ارر

 رلات م ب ةلت  ارنحلتب الإحص ئا  ارن صب لارم الأئراب ارة ض ع  فا لاط ر ئذإ اررراا  
 ( رنفاتر نن ئج ااخنب راي.%95( ارذ  تا بلا ةان ى ثا   05.0نم اعنة ر ةان ى اررار  

 :مصادر البيانات 2-2-3
 نم ااعنة ر علم ارةص رر الآنت  رمة  اربت ن ي  نحلتله :

اربت ن ي ارث ن ت : ارةحصل  ةن خيب ةرام   ار نب ار لةت   ارةميي ار لةت   -
 ارةنخصص  فا ةم ب ارة ارر اربشرت .

اربت ن ي الأ رت : نم مة  اربت ن ي ةن خيب ةمة ع  ةن الأائل   زعي علم أفرار عتن   -
نصةتم ااانب ن  ب ررم ع لارم اررراا ي ارا با  فا نف  ارةم ب رارج قت    اررراا ،  نم

ارةناتراي،  ن رتب ب ج ارفاراي رتنن اب ة  طبت   ئذإ اررراا ،  اانخرام ةات   رت ري 
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بررم  (، برء  ب ربرائب  ة افا 5، 2، 3، 4، 0 ارررم ي ةن ارخة اا حتم نم نحرتر 
، ة افا ع رت ، ة افا بررم  ةن اط ، ة افا بررم  ت ةنرنبررم  ة افا ةنرنت  مرا ، 

 (.ةنرنت  مرا   بررم 

 أداة الدراسة: 3-2-3
را ت ي اررراا  ارةترانت  نم نصةتم اانب ن  ةؤرف  ةن مزأتن، نن  ب ارمزء الأ ب ة ل ة ي 

ةانال  ع ة  عن عتن  اررراا ، أة  ارمزء ارث نا فن  ن ةن عرة ةح  ر  أب  ر نات  ارةناتراي ار
ارن  تض ي،   ااخنب ر  ارن تتن،    ئا ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت ،  ارةنةثل  با  اااناط ب، 

ننةت  ارة هفتن،  ارناتتم(،   ذرب الإبراع ارةنةثب با  الإبراع الإرار ،  الإبراع فا ارخرة ( فا   
 ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا الأررن  ارنا نةثب ارةناتر ارن ب .

  :الإحصائية الأساليب 4-2-3 
 الأا رتب  ارة  رم ي  اانخرامصح  فرضت نه  نم   اخنب رأائل  اررراا   نرلإم ب  ع

 (:SSSSالإحص ئت  ارةن اب   ارةانا ة ةن اررزة  الإحص ئت   

عان   الإم با (: ر صاب خصا ئص عتنا  ارررااا ، Descriptive Statistics  ار صفا الإحص ء -
 .أائلنه 

 .(Consistency Reliability  رلراة ر نب ع أرف  رنارتر ثب ي اانا ا ارراخلا ة  ةب  -

 (:  ذراااب ب اااانخرام اخنبااا رNormal Distributionاخنبااا ر ارن زتااا  ارطبت اااا ربت نااا ي ارررااااا    -
 One Sample Kolmogrov Test.) 

 نبتاا ن ارةاااة ح:  اخنباا ر ارVIF )Variance Inflation Factorاخنبا ر ة  ةااب نضااخم ارنباا تن   -
 Tolerance  رلن  ر ةن عرم  م ر ارنب ط ع ب )Multicollinearity. بتن ارةناتراي ارةانال ) 

اخنباا ر صاايحت  نةاا ذج  (Multiple Linear Regressionنحلتااب اانحاارار ارخطااا ارةن اارر   -
تم الأراء،  ااااااناط ب،  ااخنتااا ر  ارن تاااتن،  ناتاااارررااااا   ة ن تااا  نااا ثتر ارةناتاااراي ارةاااانال  

 لاباااراع ارةنهةااا ي ارر رتااا  ار  ةلااا  فاااا  ارنااا ب ارةناتااار علااام  ارن  تضااا ي،  ننةتااا  ارةااا هفتن( 
  .الأررن   ب(

 باااتنلفر قاا ي الإحصاا ئت  رراراا  ار( اخنبااا ر One Way ANOVA  الأحاا ر نحلتااب ارنباا تن  -
ر اربشاارت    ااب ارحااا بت  رنااارتراي أفاارار عتناا  اررراااا  علاام ةة رااا ي لارارة ارةاا ار ةن اااط ي ار

ارماان ،  ار ةاار،  ارةؤئااب ار لةااا،  عاارر ااان اي ارخباارة، نب اا   رةناتاار    ااب با اار ةاان أب  رئاا  
ةن ااااط ي ار باااتنلفر قااا ي الإحصااا ئت  ررارااا  اراخنبااا ر ،   اااذرب ( ارةااااةم ارااا هتفا ارحااا را
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ررن   ااب ارحااا بت  رنااارتراي أفاارار عتناا  اررراااا  علاام لابااراع ارةنهةاا ي ارر رتاا  ار  ةلاا  فااا الأ
،  ارماان ،  ار ةاار،  ارةؤئااب ار لةااا،  عاارر ااان اي ارخباارةنب اا   رةناتاار    ااب با اار ةاان أب  رئاا  

  (. ارةاةم ار هتفا ارح را

رة رفاا  رصاا رح ةاان نلااب ارفاار ا ارراراا  لاحصاا ئت    ن( رلةا رناا ي ارب اارت'Scheffeاخنباا ر شااتفتا   -
 نب    رةناتراي اررراا .

(  قااتم Loadings( رحااا ب قااتم ارنشااب  ي Factor Analysis نطبتااا أااال ب ارنحلتااب ار اا ةلا  -
 (.Varimax( ب ر نر ترئ  بطرتا   Communalitiesارشت ع 

 وعينتها:مجتمع الدراسة 5-2-3 
 عررئ  بلغحتم ، ةمنة  اررراا  ةن مةت  ارةنه ة ي ارر رت   ار  ةل  فا الأررن ن   ن

ني ،ةنه ة  (09  قام ارة ارر  تنقام ارة ارر اربشرت ،  ةناا ءؤا  ر عت ن  اررراا  ةن  ن   
 ارر رت   ار  ةل  فا الأررن فا ارةنهة ي ارةش رت   ننفتذ اربراةج( اءر ةراربشرت ،  ض بط اارنب ط،   

مةت  ئذإ ارةنه ة ي ب عنة ر أال ب ارةاح ارةترانا ارش ةب فا  نم اانهرابعلم ذرب   بن ء  ، 
( 95نم نط تر اانب ن   زعي علم عتن  اررراا   ارب رغ عررئ   . مة  اربت ن ي ةن ةمنة  اررراا 

ةن  ةرتر قام ارة ارر اربشرت ،  ةناا قام ارة ارر اربشرت ،  ض بط اارنب ط،  ةرتر ارةش رت  
 عرر ااانب ن ي  تر ( اانب ن ي، 7نب ن ي  تر ارةانررة   ننفتذ اربراةج(، حتم بلغ عرر ااا

( اانب ن ،  ارمر ب 79، أة  عرر ااانب ن ي ارص رح  فار بلغ  نب ن ياا (9ارص رح  رلنحلتب  
 ( تلخص عرر ااانب ن ي ارة زع   ارةانررة  ارص رح  رلنحلتب الإحص ئا.3-0 

 ملخص حجم العينة. 0-3الجدول 

 العينة
حجم 
 العينة

 الاستباناتعدد 
 غير مستردة

ر غي الاستباناتعدد 
صالحة للتحليلال  

 تالاستباناعدد 
 الصالحة للتحليل

 79 9 7 95 الموظفين والموظفات

  :الطريقة والإجراءات 6-2-3

علااام ةاتاا   رت ااري ارخة اااا فاااا  ااعنةاا رفرضااات ي اررراااا  ناام   اخنباا ررنحلتااب بت ناا ي 
 الإم ب  علم الأائل   ذرب حاب ارررم  ارن رت :

 .مرا  ةنرنت  بررم  ( ن بر عن: 1ررم   

 .ةنرنت   بررم( ن بر عن: 2ررم   

 .بررم  ةن اط ( ن بر عن: 3ررم   

 .مرا  ع رت  بررم  ( ن بر عن: 5ررم        .ع رت  بررم ( ن بر عن: 4ررم   
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علاام  ااب با اار ةاان  رةاا هفتن( رنفاااتر ارةن اااط ي ارحااا بت  رنااارتراي أفاارار عتناا  اررراااا   ا
 .الإحص ئا( Rangارةرى  أب  رئ ؛ نم اانخرام 

 قتة (/عرر ارةان ت ي أقب –ارةرى=  أعلم قتة  
 5-0/)5 =1.8 

1.8+0=0.8 
0.8.+8=4.61 

4.61.+8=3.21 
3.21.+8=2.41 
2.41.+8=5.11 

( رنفاااتر ارةن اااط ي ارحااا بت  رنااارتراي أفاارار Rang( ارةاارى  4-3حتاام ت ضاا  ارماار ب  
 عتن  اررراا .
 ةعينة الدراس أفرادلتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات  الإحصائيالمعيار . 4-3الجدول 

 ( على كل بُعد من أبعاد الاستبانةموظفين والموظفات)ال
 درجة الموافقة المتوسط الحسابي

  ةنرنت  مرا  بررم    0.81أقب ةن – 0.11ةن 

4.61ةن  أقب – 81.0ةن  ةنرنت  بررم      

 بررم  ةن اط     3.21ةن  أقب – 61.4ةن 
2.41ةن  أقب – 21.3ةن  ع رت بررم      

5.11 – 41.2ةن  ع رت  مرا  بررم     

 

 :المستقل والتابع( الدراسة متغيري)ل صدق و ثابت أداة الدراسة اختبارات7-2-3 

قت   ةناتر  اررراا  ارةاناب فا   ةصراقت  الأراة ارةان ةل ااخنب راي ضح ئذإ ن
ت   ارصح  فا   ارصيحةف ي ة  تنباا قت اا،  بذرب ت  ن ره    ناتاة ذرب بن ضتح أنه ارن ب ، 
 ارن رت : ااخنب رايعلم  ااعنة ر،  رنحاتا ئذا نم ااخنب ر

نةثب صرا أ  صح  أ  صيحت  الأراة، بحتم تنم ارن  ر ةن أن  :صدق أداة الدراسة  (1
ن  ن ةفه ة  ر ب ةن تانخرةه ، رةضة ن ارفاراي ش ةب  ة  ار صب اررقتا فا ةفررانه ، 

 صرا اربن ء،  ارصرا ار  ةلا،  فتة  تلا عرج نم ذرب ةن خيب ارصرا اره ئر ،   
 رذرب:



www.manaraa.com

 59 

ةن  علم عرر ةن ارةح ةتن  ااانب ن نم ذرب ةن خيب عرج :   الصدق الظاهري للأداة
ةنه  لب اربتي  ارترة ب  اربلا ء ارنطبتات   أعض ء ارهتئ  ارنررتات  ةن ةخنلب ارم ة  ي

ةنه   شة رتنه   ناطتنه  ءرى ةيفاراي  ةارةرام   ةحن ى نم ، حتم    لت  بن ي اربر
 .رلة ض ع ارةبح م فتا،  بن ء علم ةيحه نهم نم ن رتب أراة اررراا  بص رنه  ارنه ئت 

  ة  تلا:نم ذرب ةن خيب :   للأداة البناءصدق 

  
 

 
 

 *258. *270. **382. **420. معامل ارتباط بيرسون

 022. 016. 001. 000. الدلالة الإحصائية

 79 79 79 79 

 

 **410. **674. **701. 1 معامل ارتباط بيرسون

 000. 000. 000.  الدلالة الإحصائية

  79 79 79 

 

 **746. **784. 1  معامل ارتباط بيرسون

 000. 000.   الدلالة الإحصائية

   79 79 

 

 **634. 1   معامل ارتباط بيرسون

 000.    الدلالة الإحصائية

    79 

 

 **813. **863. **929. **795. معامل ارتباط بيرسون

 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 79 79 79 79 

α

α

. قيم معاملات الارتباط )بيرسون( بين كل بُعد من أبعاد إبداع المنظمات الدولية 2-3دول الج
 العاملة في الأردن بإبداع المنظمات الدولية العاملة في الأردن ككل

  

 

نمعامل ارتباط بيرسو  1 .718** 

 000.  الدلالة الإحصائية

 79 79 

 

نمعامل ارتباط بيرسو  .955** .892** 

 000. 000. الدلالة الإحصائية

 79 79 
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(  م ر ارنب ط راب لاحص ئت   ةن  ب با ر ةن أب  ر ةة را ي لارارة 2-3تنبتن ةن ارمر ب  
ر ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت  بةة را ي لارارة ارة ارر ارة ارر اربشرت ،  بتن  ب با ر ةن أب  

 اربشرت    ب.

 نطبتا أال ب ارنحلتب ار  ةلا  نم ذرب ةن خيب : للأداة العامليصدق الFactor Analysis )
( علم فاراي أراة ةة را ي لارارة ارة ارر Principal Componentبطرتا  ارة  ن ي الأا ات   
( ر ب ع ةب ةن ار  اةب ارةانخرم  ةن Loadingsقتم ارنشب  ي  اربشرت ، حتم نم حا ب 

 ( ب ر نر ترئة  بطرتا Communalitiesالأراة   ذرب قتم ارشت ع ره   
 Varimax  نن ئج ارنحلتب ار  ةلا لأراة ةة را ي لارارة ارة ارر 5-3(،  تبتن ارمر ب )

 .اربشرت 

ن العوامل المستخرجة من الأداة المتعلقة بممارسات إدارة ( لكل عامل مLoadings. قيم التشبعات )5-3الجدول 
 (Varimax( بعد تدويرهما بطريقة )Communalitiesالموارد البشرية وكذلك قيم الشيوع لها )

 Loadings Loadings 
 

 

K.M.O=0.787K.M.O=0.777

1 .88 .94 16 .67 .82 

2 .83 .91 17 .73 .85 

3 .76 .78 18 .59 .76 

4 .70 .76 19 .69 .83 

5 .78 .45 20 .81 .90 

6 .83 .87 21 .37 .61 

7 .70 .78 22 .40 .63 

K.M.O=0.912K.M.O=0.840

8 .61 .67 23 .69 .83 

9 .86 .73 24 .78 .88 

10 .91 .59 25 .82 .90 

11 .90 .69 26 .73 .85 

12 .83 .81 27 .81 .90 

13 .44 .37 28 .81 .90 

14 .70 .40    

15 .76 .67    

K.M.O=0.883

 

  

29 .90 .93    

30 .93 .95    

31 .93 .95    

32 .78 .78    

33 .93 .91    

34 .87 .91    

35 .95 .95    

36 .94 .95    
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ار  اةب ارةانخرم   ( أن مةت  قتم ارشت ع  ارنشب  ي رمةت 5-3تنبتن ةن ارمر ب   
 (. K.M.Oع رت ، حتم أههري ارنن ئج  م ر رار  لاحص ئت  اخنب ر  

( لكل عامل من العوامل المستخرجة من الأداة المتعلقة إبداع Loadings. قيم التشبعات )6-3الجدول 
 (Varimax( بعد تدويرهما بطريقة )Communalitiesالمنظمات الدولية العاملة وكذلك قيم الشيوع لها )

 Loadings Loadings 
 

 

K.M.O=0.881

 

K.M.O=0.802

1 .76 .87  .85 .92 

2 .86 .93 9 .84 .91 

3 .84 .92 10 .84 .92 

4 .65 .81 11 .89 .94 

5 .81 .90 12 .79 .89 

7 .63 .79    

  اةب ارةانخرم  ( أن مةت  قتم ارشت ع  ارنشب  ي رمةت  ار6-3تنبتن ةن ارمر ب   
 (. K.M.Oع رت ، حتم أههري ارنن ئج  م ر رار  لاحص ئت  اخنب ر  

 ةرى أ  ارنن ئج اانارار ئ  اررراا  أراة بثب يتاصر  Reliability Test ثبات أداة الدراسة  (2
 نم ةة ثل ،  قر هر ب  فا ةرة ةن أ ثر طاباي لاذا ااانبت ن نن ئج فا اانا ا أ  ن افاار

( لاذ تات  ةرى ارنن اا فا ahplAChr bnorC  أرف   ر نب ع ارراخلا اانا ا اخنب ر اانخرام
 ة  ةب ب نه  أرف  نفاتر تاة ن ارةات  ،  ة  فا ارة م رة ارفاراي بتن علم  بتلام ب ي ارةانم

 0  بتن ة   تنرا ح ارثب ي ارنف ع ررم  علم قتةنا ارنف ع الإم ب ي،  ترب بتن ارراخلا ارثب ي
ارمر ب  فا ة ضح ئ   ة  ارنن ئج   ني ف ا،  قر  ة ( %60  عنر ةاب ر  قتةنا ت  ن  ( 1 
 3-7)  . 

معاملات ثبات الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( لكل بُعد من أبعاد أداة الدراسة وللأداة ككل )أبعاد . 7-3الجدول 
 ( إبداع المنظمات الدولية العاملةبعاد وأبعاد أداة الدراسة وللأداة ككل )أ ممارسات إدارة الموارد البشرية(

 

4 0.90 

 4 0.90 

4 5.44 

4 5.45 

4 0.93 

 0.65 

4 0.92 
 4 0.94 

 0.95 
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ااناااا ا اراااراخلا   ر نبااا ع أرفااا ( ( أن ة ااا ةيي ثبااا ي 7-3نيحاااه ةااان خااايب ارمااار ب  
 باار ةاان   نااي أ رةة رااا ي لارارة ارةاا ارر اربشاارت    ااب رمةتاا  أب اا ر ةة رااا ي لارارة ارةاا ارر اربشاارت  

راخلااا بااتن فاااراي  ااب با اار ةاان أب اا ر ةة رااا ي لارارة ارةاا ارر  انااا ار   ( ةةاا  تاارب علاام  ماا1.61 
  .اربشرت 

لابااراع ارةنهةاا ي رمةتاا  أب اا ر اانااا ا ارااراخلا   ر نباا ع أرفاا ( أن ة اا ةيي ثباا ي حتاام  
( ةة  تارب علام 1.61  ني أ بر ةن  ارر رت  ار  ةل   رفاراي لابراع ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل    ب 

 .راخلا بتن فاراي  ب با ر ةن أب  ر ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت  انا ار    م

 وصف خصائص عينة الدراسة: 3-3

نن  ري اررراا  مةل  ةن ارةناتراي اررتة  رافت  لأفرار عتن  اررراا  ةن حتم  ارمن ، 
هتفا ارح را،  ارةانا ة ةن ارة ل ة ي ،  ارةاةم ار    ار ةر،  ارةؤئب ار لةا،  عرر ان اي ارخبرة

  علم ذرب نم  صب عتن  اررراا    لآنا:  اانن را  ، ااانب ن ار  ة  ارنا نضةننه  

 لأفراد الدراسةوصف عينة الدراسة وفق المتغيرات الديموغرافية . 8-3الجدول 

  

 

69 87.3 

10 12.7 

 79 100.0 

 

سنة 34أقل من   13 16.5 

سنة 54أقل من  -34من   34 43.0 

سنة فاكثر 54من   32 40.5 

 79 100.0 

 

 48.1 38 بكالوريوس

 51.9 41 ماجستير

 79 100.0 

 

سنوات 4أقل من   53 67.1 

سنوات15ل من أق -4من   24 30.4 

سنة فأكثر 14من   2 2.5 

 79 100.0 

 

قسم الموارد البشرية ؤساء ر  28 35.4 

الموارد البشرية ينمنسق  31 39.2 

 5.1 4 ضابط ارتباط

المشاريع وتنفيذ البرامجمدراء   16 20.3 

 79 100.0 
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ئم ةن ارذ  ر، حتم بلغ  ( ةن عتن  اررراا %87.3أن  ( 8-3تيحه ةن ارمر ب  
(.بتنة    ني أ بر %04.7( ة هف ي أ  ة  نابنا  01(ة هف ، بتنة  بلغ عرر الإن م  69عررئم 

 ان ( حتم أن نابنه  نا    25أقب ةن -35فئ  عةرت  ةةثل  فا ار تن  ارفئ   ةن 
( ةن ارة هفتن %50.9ن  ( ئا أعلم ناب  ةن ناب ارفئ ي ار ةرت  الأخرى.  ا23.1% 

 ةان ائم ارن لتةا  ة مانتر(   علم ناب  فا ارةان ت ي ارن لتم الأخرى. 
ان اي( حتم احنلي أعلم  5(ةن ارة هفتن ارةبح ثتن ررتهم خبرة لامة رت   ةن أقب ةن 67.0% 

رت  ( ةن أفرار ةمنة  اررراا  ئم ةنااا ة ارر بش%39.4ناب  ةن ان اي ارخبرة.  ان ة  نابنا  
 ( ة هف  .30  علم ناب ، حتم بلغ عررئم  
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 الفصل الرابع
 عرض نتائ  الدراسة

 

 :عرض نتائ  الدراسة 2-0
ئرفي ئذإ اررراا  لارم ة رف  أثر ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت  علم الإبراع فا 

بدم ب  أائل  اررراا   فا نالاب   ارب حث يرنحاتا ذرب ق ةارةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا الأررن،   
ةنطاا، تنضةن عرج اراؤاب  ةن ثم ارفرضت ي ارةنبثا  عنا، تلا ذرب الأال ب الإحص ئا 
ارةن اب لإم ب  اراؤاب  ارنحاا ةن فرضت نا، ةنب ع  ب رمرا ب ارةن اب  ره ،  فتة  تلا عرج 

 رذرب  فا نالاب أائلنه .
السؤال الأول الذي ينص على: "ما مستوى ممارسات إدارة الموارد البشرية لدى  نتائ  2-0-0

 العاملين في المنظمات الدولية في الأردن من وجهة نظر الموظفين فيها؟".

رنارتراي ارة ت رت    اانحراف يارحا بت  رلإم ب  عن ئذا اراؤاب؛ حاابي ارةن اط ي 
علم  ب با ر ةن أب  ر ةة را ي لارارة ارة ارر  –راا  أفرار عتن  ارر -ار  ةلتن فا ارةنهة ي 

،  ة  ئ  (اااناط ب،  ااخنت ر  ارن تتن،  ناتتم الأراء،  ارن  تض ي،  ننةت  ارة هفتن  اربشرت 
  (  ة  تلا:0-2ة ضح فا ارمر ب  

ى كل بُعد من لتقديرات أفراد عينة الدراسة علوالانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية . 0-2الجدول 
  مرتبة ترتيبا  تنازليا  حسب المتوسطات الحسابيةأبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية 

 
 

  
 

 1 عالي 3.81  1

 2 عالي 3.56  2

 3 متوسط 3.24 4

 5 متوسط 3.20 3

 4 متوسط 2.74 5

 3.33  

 (5( والدرجة القصوى من )0* الدرجة الدنيا )

ارةن اط ارحا با رةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت  ةن  مه  ( أن 0-2ارمر ب   تيحه ةن
( ار اق  ضةن ارة ت ر الإحص ئا 3.33  –ررراا اعتن  أفرار  -فته  ار  ةلتن  ار  ةيي نهر 

(  ارذ  ترب علم ةان ى  ةن اط( ةن 3.21أقب ةن  – 4.61ارةاانخرم فا ئذإ اررراا   ةن 
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علم أب  ر ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت  أفرار عتن  اررراا  ارةة را ، حتم م ء ةان ى نارتراي 
ةن  تيحه،  ة  (3.80(  4.72نرا حي بتن ت  ةن اط ي حا بةن اط(   ع رت (، ب نرا حي بتن 

ب رتن ةن الأب  ر م ءي بةان ى ةة را   ع را(  ئا علم ارنرنتب: ( أن 0-2ارمر ب  
( حتم م ء ارةن اط ارحا با ره  ضةن ارة ت ر الإحص ئا اااناط ب  ااخنت ر  ارن تتن  

ءي ثيث  أب  ر بةان ى (. فا حتن م 2.41أقب ةن  – 3.21ارةاانخرم فا ئذإ اررراا   ةن 
(، حتم م ء ارةن اط ارن  تض ي   ناتتم الأراء   ننةت  ارة هفتن ةن اط(  ئا علم ارنرنتب  

 (.3.21أقب ةن  – 4.61ارحا با ره  ضةن ارة ت ر الإحص ئا ارةاانخرم فا ئذإ اررراا   ةن 

دولية العاملة في نتائ  السؤال الثاني الذي ينص على: "ما مستوى إبداع المنظمات ال 2-0-4
 الأردن؟".

رنارتراي ارة ت رت    اانحراف يارحا بت  رلإم ب  عن ئذا اراؤاب؛ حاابي ارةن اط ي 
إبداع المنظمات الدولية علم  ب با ر ةن أب  ر  –أفرار عتن  اررراا   -ار  ةلتن فا ارةنهة ي 

  ة  تلا: (4-2ارمر ب  ،  ة  ئ  ة ضح فا الإبراع فا ارخرة (،    الإبراع الإرار  العاملة
لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل بُعد من والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية . 4-2الجدول 

  إبداع المنظمات الدولية العاملة مرتبة ترتيبا  تنازليا  حسب المتوسطات الحسابيةأبعاد 

 
 

 
  

 1 متوسط 3.13  2

 2 متوسط 2.96  1

 3.03  

 (5( والدرجة القصوى من )0* الدرجة الدنيا )

ةن  لإبداع المنظمات الدولية العاملةارةن اط ارحا با ( أن 4-2ارمر ب   تيحه ةن
( ار اق  ضةن ارة ت ر 3.13  –اررراا عتن  أفرار  -ه  فتار  ةلتن  ار  ةيي  مه  نهر 

(  ارذ  ترب علم ةان ى 3.21أقب ةن  – 4.61الإحص ئا ارةاانخرم فا ئذإ اررراا   ةن 
في بداع الإعلم أب  ر أفرار عتن  اررراا   ةن اط( ةن الإبراع، حتم م ء ةان ى نارتراي 

( 4.96نرا حي بتن  ةن اط ي حا بت  ةن اط(، ب  في الاردن المنظمات الدولية العاملة
اربا رتن م ءا بةان ى لابراع  ةن اط(  ئة  علم ( أن 4-2ةن ارمر ب   تيحه،  ة  (3.03  

ارنرنتب:  الإبراع فا ارخرة  الإبراع الإرار ( حتم م ء ارةن اط ارحا با ره  ضةن ارة ت ر 
 (. 3.21أقب ةن  – 4.61الإحص ئا ارةاانخرم فا ئذإ اررراا   ةن 

وفيما يلي عرض  تفصيلي لكل مجال من مجالات ممارسات إدارة الموارد البشرية 
 المؤثرة في الإبداع:
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  الاستقطابفيما يتعلق بفقرات مجال: 

 الاستقطابالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجال . 3-2جدول 

 
 

  
 

 المتقدم في توفرها الواجب الشروط بنشر المنظمة تقوم 2

 .بشكل واضح للوظيفة

 1 عالية 81.5 81. 4.08

 مختلفة وسائل باستخدام المطلوبة الوظيفة عن الإعلان يتم 1
 .فاعلة

 2 عالية 79.5 97. 3.97

بفاعلية لعملية  الإلكترونية الوسائل مةالمنظ تستخدم 3
 .الاستقطاب

 3 عالية 78.0 97. 3.90

 بدائل ريوفلت البشرية الموارد من كبير عدد استقطابيتم  7
 الأفضل بينهم. انتقاء

 4 عالية 77.0 1.04 3.85

 5 عالية 76.7 91. 3.84 تسعى المنظمة لاستقطاب ذوي الكفاءة و الخبرة. 4

لمصادر الخارجية بعملية الاستقطاب من خلال يتم استخدام ا 6
 سوق العمل.

 6 عالية 76.5 1.00 3.82

المصادر الداخلية بعملية الاستقطاب من خلال  استخداميتم  5
 النقل والترفيع.

 7 متوسطة 63.8 1.01 3.19

  عالية 71.2  3.56  

( أن ارةن اط ي ارحا بت  اانم ب ي أفرار عتن  اررراا  نرا حي 3-2رمر ب  تايحه ةن ا
نرا حي بتن  بررم  نارتر  (0.12-.80 بتن   ب نحراب ة ت ر  ة ( 2.18–3.09 ة  بتن 
 نا م  ارنا ننص علم   ارث نت  ب ان راج ررم ي ارنارتر نمر أن ارفارة  ،( ع رت   ةن اط 

ارنرنتب الأ ب    قر احنلي بش ب  اضح  رل هتف  ارةنارم فا ن فرئ  بار ام ارشر ط بنشر ارةنهة 
  ارخ ةا بتنة  احنلي ارفارة  ، بررم  نارتر ع رت  (2.18 بتن فاراي ارةم ب بةن اط حا با 

ارةص رر ارراخلت  ب ةلت  اااناط ب ةن خيب ارناب  ارنرفت   اانخرامتنم  ارنا ننص علم  
 بررم  نارتر ةن اط ،  قر بلغ ارةن اط  (3.09 م ب بةن اط حا با ارةرنب  الأخترة فا ارة

   .ع رت  بررم   (3.56  رياناط بارحا با 
 

  ار والتعيينيالاختفيما يتعلق بفقرات مجال:  

 
 

  
 

 1 عالية 72.7 1.04 3.63 يتم اختبار المتقدمين حسب نتائج الاختبارات. 3

 2 عالية 72.2 1.06 3.61 .والشفافيةة بالموضوعي والتعيين الاختبار عملية تتسم 1

 3 عالية 71.6 1.15 3.58 ج المقابلة في المفاضلة بفاعلية.تعتمد المنظمة على نتائ 5

 لتنفيذ المنظمة وقيم معايير مع المتقدم انسجام درجةيؤخذ النظر ب 8
 .المنظمة أهداف

 4 عالية 71.6 1.28 3.58

 5 عالية 71.4 1.14 3.57 تستخدم المنظمة أسلوب الاختبارات الشخصية بفاعلية. 4

 6 عالية 70.9 93. 3.54 المتقدمين للوظيفة حسب مؤهلاتهم. نيتم المفاضلة ما بي 2

 7 عالية 70.1 90. 3.51 .المنظمة في المتقدم بتعيين الحاليين الموظفين وتوصياتيأخذ بآراء  6

 8 عالية 69.9 1.44 3.49 الجدارةاساس على  المنظمة في التعيينات تستند 7

  3.81  76.2   
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( أن ارةن اط ي ارحا بت  اانم ب ي أفرار عتن  اررراا  نرا حي 2-2تايحه ةن ارمر ب  
 ،(ع رت  بررم  نارتر  (0.22-.91 بتن   ب نحراب ة ت ر  ة  (3.63-3.29 ة  بتن 

نم اخنب ر ارةنارةتن حاب ت  ارنا ننص علم   ارث رث  ب ان راج ررم ي ارنارتر نمر أن ارفارة 
 بررم   (3.63 ارنرنتب الأ ب بتن فاراي ارةم ب بةن اط حا با   قر احنلي نن ئج ااخنب راي

علم  ارةنهة  فا ارن تتن ي ناننر  ارنا ننص علم   ارا ب  بتنة  احنلي ارفارة  ،نارتر ع رت 
،  قر بلغ ع رت  بررم  نارتر  (3.29   ارةرنب  الأخترة فا ارةم ب بةن اط حا با ارمرارةاا   

  .ع رت  بررم   (3.80 ريخنب ر  ارن تتن ارةن اط ارحا با 
 

  تقييم الأداءفيما يتعلق بفقرات مجال:  

 تقييم الأداءالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجال . 5-2جدول 

 
 

  
 

 1 عالية 80.3 1.04 4.01 .واضحةمعايير  باستخدام المنظمة في الموظفين أداء تقييم يتم 1

 التي المهاراترفة والمع تحديدفي  المنظمة في الأداء تقييميستخدم  2
 .تطويرها يجب

 2 عالية 79.5 1.13 3.97

 3 عالية 72.2 1.39 3.61 نظمة بتقييم أداء الموظفين بشكل دوري.تقوم الم 6

 4 متوسطة 60.5 1.62 3.03 تعتمد عملية تحديد الاحتياجات التدريبية على نتائج التقييم. 5

 5 متوسطة 58.7 1.66 2.94 تعتمد سياسة منح الحوافز على نتائج التقييم. 4

 6 متوسطة 53.2 1.46 2.66 ى زيادة إنتاجيتهم.يسهم تقييم الأداء في تشجيع الموظفين عل 3

 7 متدنية 43.8 1.60 2.19 تقوم المنظمة بمناقشة نتائج التقييم مع موظفيها. 7

  3.20  64.0 

 (5( والدرجة القصوى من )0* الدرجة الدنيا )
 

عتن  اررراا  نرا حي ( أن ارةن اط ي ارحا بت  اانم ب ي أفرار 5-2تايحه ةن ارمر ب  
 ،(ع رت   ةنرنت  ة  بتن  بررم  نارتر (3-2 بتن    ب نحراب ة ت ر  ة  (2.10-4.09 ة  بتن 

 فا ارة هفتن أراء ناتتم تنم ارنا ننص علم   الأ رم ب ان راج ررم ي ارنارتر نمر أن ارفارة 
ارةم ب بةن اط  ارنرنتب الأ ب بتن فاراي   قر احنلي   اضحة  تتر  ب انخرام ارةنهة 
نا م ارةنهة   ارنا ننص علم    ارا ب  بتنة  احنلي ارفارة  ، بررم  نارتر ع رت  (2.10 حا با

 بررم   (4.09    ارةرنب  الأخترة فا ارةم ب بةن اط حا با بةن قش  نن ئج ارناتتم ة  ة هفته 
  .ةن اط   بررم  (3.41 رناتتم الأراء ،  قر بلغ ارةن اط ارحا با ةنرنت نارتر 
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  التعويضاتفيما يتعلق بفقرات مجال:   

 . 6-2جدول 

 
  

 

 1 متوسطة 60.0 1.30 3.00 مالية مع الجهود المبذولة.تتناسب الأجور ال 1

 2 متوسطة 56.2 1.41 2.81 .المنظمة موظفي لجميع الرواتب سلم في العدالة تتوفر 2

 3 متوسطة 54.4 1.41 2.72 سعى المنظمة في منح تعويضات مناسبة مع الجهود المبذولة.ت 3

 الفردية المبادرات علىة المنظم في التعويضات نظاميسعى  4
 .والجماعية

 4 متوسطة 53.9 1.29 2.70

 5 متدنية 51.9 1.38 2.59 .المنظمة نجاح على بناءً  سنوية تعويضات تقديم يتم 5

 5 متدنية 51.9 1.42 2.59 إضافية للموظفين استنادا لنتائج تقييم الأداء. علاواتالمنظمة  تمنح 6

  2.74  54.8  

   (5( والدرجة القصوى من )0يا )* الدرجة الدن
( أن ارةن اط ي ارحا بت  اانم ب ي أفرار عتن  اررراا  نرا حي 6-2تايحه ةن ارمر ب  

ةن اط   ة  بتن  بررم  نارتر (0.24-0.49 بتن   ب نحراب ة ت ر  ة  (3.11-4.59 ة  بتن 
ننن اب الأم ر ص علم   ارنا نن الأ رم ب ان راج ررم ي ارنارتر نمر أن ارفارة  ،( ةنرنت 

 (3.11 ارنرنتب الأ ب بتن فاراي ارةم ب بةن اط حا با   قر احنلي ارة رت  ة  ارمه ر ارةبذ ر 
ارةنهة   نةنح ارنا ننص علم   ارا را  ارفارة   ب ةن بتنة  احنلي ةن اط ، بررم  نارتر 

 نارتم تنمةا   ارنا ننص علم   ارفارة ارخ   لاض فت  رلة هفتن اانن را رنن ئج ناتتم الأراء عي اي
 (4.59 ارةرنب  الأخترة فا ارةم ب بةن اط حا با   ارةنهة  نم ح علم بن ء   ان ت  ن  تض ي
   .ةن اط  بررم   (4.72 رلن  تض ي ،  قر بلغ ارةن اط ارحا با ةنرنت  بررم  نارتر ر ب ةنهة  

  

  الموظفين تنميةفيما يتعلق بفقرات مجال:  

 تنمية الموظفينلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجال ا. 7-2جدول 
 

  
 

 1 عالية 82.3 1.05 4.11 يتم عقد دورات تدريبية بشكل دوري لتنمية مهارات الموظفين. 2

يتم قياس وتحديد الاحتياجات التدريبية بشكل دوري وفاعل في  1
 المنظمة.

 2 عالية 80.5 1.06 4.03

يتم استخدام وسائل وطرق تدريبية متنوعة وفاعلة لتنمية مهارات  3
 الموظفين.

 3 عالية 78.5 1.24 3.92

ت يتم الاستعانة بالمدربين من ذوي الخبرة والمهارة لتنمية مهارا 4
 الموظفين.

 5 عالية 70.9 1.50 3.54

 4 متوسطة 53.4 1.53 2.67 يتم متابعة نتائج التدريب من خلال تقييم العملية التدريبية. 7

 4 متدنية 51.4 1.53 2.57 يتم ربط الاحتياجات التدريبية بنتائج تقييم الأداء. 6

 4 متدنية 50.9 1.59 2.54 ية.يتم ربط التدريب بالتوجه الاستراتيجي لإدارة الموارد البشر 8

 4 متدنية 50.6 1.55 2.53 يتم ربط الاحتياجات التدريبية بالمسار الوظيفي والمهني للموظف. 5

  3.24  64.8  

 (5( والدرجة القصوى من )0* الدرجة الدنيا )
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عتن  اررراا  نرا حي ( أن ارةن اط ي ارحا بت  اانم ب ي أفرار 7-2تايحه ةن ارمر ب  
ع رت   ة  بتن  بررم  نارتر (0.59-0.15 بتن   ب نحراب ة ت ر  ة  (2.00-4.53 ة  بتن 
تنم عار ر راي  ارنا ننص علم   ارث نت  ب ان راج ررم ي ارنارتر نمر أن ارفارة  ،( ةنرنت 

راي ارةم ب بةن اط   قر احنلي ارنرنتب الأ ب بتن فانررتبت  بش ب ر ر  رننةت  ةه راي ارة هفتن
تنم ربط  ارنا ننص علم     ارخ ةا بتنة  احنلي ارفارة  ، بررم  نارتر ع رت  (2.00 حا با 

  ارةرنب  الأخترة فا ارةم ب بةن اط ااحنت م ي ارنررتبت  ب رةا ر ار هتفا  ارةهنا رلة هب
 بررم   (3.42 ة هفتنرننةت  ار،  قر بلغ ارةن اط ارحا با ةنرنت  بررم  نارتر   (4.53 حا با
    .ةن اط 

 
 بالإبداع   الخاصة العبارات لفهم الدراسة عينة آراء تحليل

، نم حا ب ارةن اط ي ارحا بت   اانحراف ي أفرار ار تن بهرب ارن رب علم لراء 
 :ارن رت ،  ة  ئ  ة ضح فا ارمرا ب الإبراع الإرار   الإبراع فا ارخرة  ارة ت رت  بفاراي

 
  

 

 1 عالية 69.1 1.11 3.46 .بالإدارة ومبتكرة متطورة أساليب المنظمة تستخدم 1

 2 متوسطة 61.5 1.60 3.08 تستخدم المنظمة أسلوب تدوير العمل في تنمية مهارات عامليها. 6

 3 متوسطة 60.8 1.41 3.04 .بالمرونة المنظمة في الإدارية الأساليب تتسم 2

 4 توسطةم 58.0 1.44 2.90 .بطلاقة المشكلات حل مهارات المنظمة في القرار صحابأ يمتلك 3

 5 متوسطة 58.0 1.35 2.90 .العمل لإنجاح المختلفة النظر وجهات المنظمة تأخذ 5

 6 متوسطة 53.9 1.56 2.70 تشجع المنظمة موظفيها على تقديم أفكار جديدة حول العمل. 7

 7 متوسطة 53.4 1.26 2.67 تستخدم المنظمة أساليب علمية للتنبؤ بالمشاريع التشغيلية. 4

 2.96  59.2  

 (5( والدرجة القصوى من )0* الدرجة الدنيا )
( أن ارةن اط ي ارحا بت  اانم ب ي أفرار عتن  اررراا  نرا حي 8-2تايحه ةن ارمر ب  

نرا حي بتن  بررم  نارتر  (1.60 –0.00 بتن   ب نحراب ة ت ر  ة  (3.46–2.67 ة  بتن 
 نانخرم ارنا ننص علم   الأ رمج ررم ي ارنارتر نمر أن ارفارة  ب ان را ،( ع رت   ةن اط 
ارنرنتب الأ ب بتن فاراي ارةم ب بةن اط    قر احنلي ب لإرارة  ةبن رة ةنط رة أا رتب ارةنهة 
نانخرم  ارنا ننص علم     ارراب  بتنة  احنلي ارفارة  ، بررم  نارتر ع رت  (3.26 حا با 

  ارةرنب  الأخترة فا ارةم ب بةن اط حا با بؤ ب رةش رت  ارنشاتلت ارةنهة  أا رتب علةت  رلنن
 بررم   (4.96  رلإبراع الإرار   بررم  نارتر ةن اط ،  قر بلغ ارةن اط ارحا با (4.67 

    .ةن اط 
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. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لتقديرات أفراد العينة 9-2جدول 
 الإبداع في الخدمةفقرة من فقرات على كل 

 
  

 

 1 عالية 69.6 1.02 3.48 .متميز بشكل خدماتها تقديم على المنظمة تركز 1

 2 ةمتوسط 67.3 1.11 3.37 .مستمر بشكل خدماتها تحسين على المنظمة تحرص 2

 3 متوسطة 61.3 1.19 3.06 .الخدمةإيصال  في متطورةاً طرق المنظمة تستخدم 3

 4 متوسطة 57.7 1.17 2.89 .المطلوب بالقدر الخدمة متلقيإلى إرضاء  المنظمة تسعى 4

 من الخدمةتلقي م مع العلاقات تطوير في المنظمةتساهم  5
 لطالبيها الخدمة وصول سهولة خلال

 5 متوسطة 57.2 1.21 2.86

 3.13    

 (5( والدرجة القصوى من )0* الدرجة الدنيا )
 

( أن ارةن اط ي ارحا بت  اانم ب ي أفرار عتن  اررراا  نرا حي 9-2تايحه ةن ارمر ب  
نرا حي بتن  بررم  نارتر  (0.40-0.14 بتن   ب نحراب ة ت ر  ة  (4.86–3.28 ة  بتن 
 نر ز ارنا ننص علم   الأ رم ب ان راج ررم ي ارنارتر نمر أن ارفارة  ،( ع رت  ط  ةن ا

ارنرنتب الأ ب بتن فاراي ارةم ب بةن اط    قر احنلي ةنةتز بش ب خرة نه  نارتم علم ارةنهة 
نا ئم  ارنا ننص علم    ارخ ةا بتنة  احنلي ارفارة  ، بررم  نارتر ع رت  (3.28 حا با
  ارةرنب  رط ربته  ارخرة   ص ب اه ر  خيب ةن ارخرة نلاا ة ة  ار يق ي ط ترن فا ارةنهة 

 بررم  نارتر ةن اط ،  قر بلغ ارةن اط ارحا با  (4.86 الأخترة فا ارةم ب بةن اط حا با 
   .ةن اط  بررم   (3.03  رلإبراع فا ارخرة 

إدارة الموارد البشرية على نتائ  السؤال الثالث الذي ينص على: "ما أثر ممارسات  2-0-3
 إبداع المنظمات الدولية العاملة في الأردن؟".

 ارب حث  ب ةب ااخنب راي ارابلت  ارن رت : ي رلإم ب  عن ئذا اراؤاب، ق ة
للمتغير  (Normality) الطبيعي التوزيع اختبار التوزيع الطبيعي وذلك لتحقق من (0

ييم الأداء، والتعويضات، وتنمية الاستقطاب، والاختيار والتعيين، وتقالمستقل )
 نم  :( وللمتغير التابع )إبداع المنظمات الدولية العاملة في الأردن ككل(الموظفين

(، Test One Sample Kolmogorov-Smirnov  اخنب ر ب انخرام ذرب ةن خيب
 ( تبتن ذرب.01-2 ارمر ب  
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للمتغير المستقل )الاستقطاب،  (Test One Sample Kolmogorov-Smirnov) . اختبار01-2الجدول 
والاختيار والتعيين، وتقييم الأداء، والتعويضات، وتنمية الموظفين( والمتغير التابع )إبداع المنظمات الدولية 

 العاملة في الأردن ككل(

 
(test One Sample Kolmogorov-Smirnov)  

 116. 1.194 الاستقطاب 

 363. 922. الاختيار والتعيين 

 302. 971. تقييم الأداء 

 114. 1.196 التعويضات 

 406. 890. تنمية الموظفين

1.290 .072 

 الإحص ئت  اخنب ر  ( أن مةت  قتم اررار01-2تيحه ةن ارمر ب  
 Test One Sample Kolmogorov-Smirnov)    اااناط ب،  ااخنت ر رلةناتراي ارةانال

(  رلةناتر ارن ب   لابراع ارةنهة ي ارر رت   ارن تتن،  ناتتم الأراء،  ارن  تض ي،  ننةت  ارة هفتن
(، ةة  ترب علم α  =1.15ار  ةل  فا الأررن   ب(   ني أ بر ةن ةان ى اررار  الإحص ئت   

 ب،  ااخنت ر  ارن تتن،  ناتتم الأراء،  ارن  تض ي،  ننةت  اااناطأن ارةناتراي ارةانال   
(،  ارةناتر ارن ب   لابراع ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا الأررن   ب( ننب  ارن زت  ارطبت ا ارة هفتن

 Normal Distribution .)    ار تن  حمم   ن لاذا ننص  ارنا ارةر زت  ارنزع  رنهرت   ذرب اانن را 
فدن ن زت  ارة  تن  رل اط ارحا با نانرب ةن (، 4σ  نب تن ( µ  را  اط حا با ( 30  ةن أ بر

 .(4112 ارهتنا،  ارن زت  ارطبت ا
 :تحليل الانحدار الخطي المُتعدد المُستخدم نموذجالمعنوية والتفسيرية ل قوةال اختبار (4

  نم ذرب ةن خيب ة  تلا:

 بترا ن اارنب طحا ب ةصف ف  ة  ةيي  نمحتم  المتغيرات المستقلة: اختبار استقلالية -
 Person) ارةناتراي بتن خطا ارنب ط  م ر عن ار شب بهرب ،  ذرببتن  ب ةناترتن ةانالتن 

، (اااناط ب،  ااخنت ر  ارن تتن،  ناتتم الأراء،  ارن  تض ي،  ننةت  ارة هفتن  ارةانال 
 تبتن ذرب. (00-2 ارمر ب  
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من ، بين كل متغيرين مستقلين (Person Correlationبيرسون ) الارتباطت مصفوفة معاملا. 00-2الجدول 
 (الاستقطاب، والاختيار والتعيين، وتقييم الأداء، والتعويضات، وتنمية الموظفين) المستقلة المتغيرات

  
  

 
 

 *258. *270. **382. **420. معامل ارتباط بيرسون

 022. 016. 001. 000. الدلالة الإحصائية

 79 79 79 79 

 

 **410. **674. **701. 1 معامل ارتباط بيرسون

 000. 000. 000.  الدلالة الإحصائية

  79 79 79 

 

 **746. **784. 1  معامل ارتباط بيرسون

ة الإحصائيةالدلال    .000 .000 

   79 79 

 

 **634. 1   معامل ارتباط بيرسون

 000.    الدلالة الإحصائية

    79 

 

 **813. **863. **929. **795. معامل ارتباط بيرسون

 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 79 79 79 79 

**α

*α 

ة مب  بتن أب  ر اررراا   اارنب طت ن ة هم ار يق ي ( أ00-2تيحه ةن ارمر ب  
 بهذا تة ن ارح م أنا ، (α =1.10 الإحص ئت  رار  ارة ن ت   ذاي رار  لاحص ئت  عنر ةان ى   

 .ن م بتن ارةناتراي ارةانال  ارنب طا ت مر 

ارخطا بهرب  اارنب ط اخنب ر اانخرامنم  (:Multicollinearityالخطي ) الارتباط اختبار (3
 اخنب رعلم  ب اعنة رع ب بتن ارةناتراي ارةانال ،  ذرب  ارنب طارن  ر ةن أنا ا ت مر 

 ةن ةناتر ر ب( Tolerance  ارةاة ح باارنب تن   اخنب ر، (VIFةب نضخم ارنب تن  ة  
بتنه ،  فتة  ةانال  رلنة ذج ارةانال  ارةناتراي ن  ن أن تمب ارةانال ، حتم ارةناتراي

ارةانخرة   ارطرا أحر ات نبر  نارذت ااخنب رتن تنبهذ نان تن ارارج ذرب ةن  رلن  ر
 ارنب تن نضخم ة  ةب نم  ز عرم بر ا أن ار لم ارخطا، ة  رارن ر ةش ل  ةن رلنخلص

، (1.15  ةن أ بر ت  ن أن بر ا ارةاة ح با ارنب تن اخنب ر ،  قتة (10  رلاتة 
 علته  ارةنحصب ارنن ئج ارةانال ،   ني ارةناتراي ر ب ارا با  ارة  ةيي  بحا ب
 (.04-2ارمر ب   فا ةررم 
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المستقلة لمتغيرات ل التباين المسموح ب معامل معامل تضخم التباين و  ي:ر اختبا.  نتائ  04-2الجدول 
 (الاستقطاب، والاختيار والتعيين، وتقييم الأداء، والتعويضات، وتنمية الموظفين)

 
Tolerance VIF 

 .795 1.258 
 .402 2.489 

.219 4.576 

.336 2.981 

.400 2.497 

رمةت  ارةناتراي  (VIFنضخم ارنب تن  ة  ةب  اخنب رأن قتم  (04-2ارمر ب   تايحه ةن
 اخنب ر، بتنة  أن قتة  (2.576(   0.458  قتةا بتن ينرا ح، حتم (10أقب ةن  ارةانال  
 ينرا ححتم ( 0.05أ بر ةن  ارةانال  ( رمةت  ارةناتراي Tolerance  تن ارةاة ح باارنب ة  ةب 

ع ب بتن  ارنب ط،  ب رن را تة ن ارا ب أنا ا ن مر ةش ل  (1.795(   1.409  قتةا بتن
ذ  أئةت  لاحص ئت  بتن ارةناتراي ارةانال   ارنب ط،  ئذا ترب علم عرم  م ر ارةانال  ارةناتراي
 ب ر لارخ ب ارةناتراي  فا ارنة ذج. اانخراةه (،  ئذا ت زز لاة  نت  اارنب طرمر ب  ار اررة ب 

اااناط ب،  ااخنت ر  ارن تتن،  ناتتم الأراء، ارةانال   فا نحلتب اانحرار ارخطا ارةن رر  
(؛ ارنا نانخرم رة رف  أ  ةن ارةناتراي ENTER( بطرتا    ارن  تض ي،  ننةت  ارة هفتن

ره  أثر راب لاحص ئت   علم ارةناتر ارن ب   لابراع ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا الأررن  ارةانال 
   ب(،   ذرب ة رف  ارناب  ارةئ ت  رذرب الأثر لان  مر.

لا يوجد أثر لممارسات إدارة  :( والتي تنص علىH01اختبار الفرضية الرئيسة العدمية الأولى )
وتنمية ، والتعيين، اريوالاخت، تقطابالموارد البشريّة المتمثلة في )الاس

، المتمثل في )الإبداع الإداريفي الإبداع وتقييم الأداء( ، والتعويض، الموظفين
 (. α≤0.05والإبداع في الخدمة( عند مستوى الدلالة )

  حتم نم ار ص ب لارم ارنن ئج ارن رت :

 ااخنت ر  ارن تتن، اااناط ب،  ب ر لارخ ب ارةناتراي ارةانال   (: ANOVAأولا : تحليل التباين )
نم حا ب نحلتب ارنب تن رلةناتراي ارةانال  (، ،  ناتتم الأراءننةت  ارة هفتن   ، ارن  تض ي

 (.03-2ارةرخل  فا ارة  رر   ارةبتن  نن ئما فا ارمر ب  
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 الخطي المُتعدد تحليل الانحدار نموذجومعنوية  قوةللتحقق من  (b  ANOVAنتائ  تحليل التباين. 03-2الجدول 

  
    

a 

ENTER 

Regression 60.582 5 12.116 41.745 .000a 

Residual 21.188 73 .290    

 81.770 78     

α

a. Predictors: (Constant): ،  ،  ، ،   

b. Dependent Variable:     

 

(  ئا 1.111(  برار  لاحص ئت   20.725ب = ( أن قتة   03-2تيحه ةن ارمر ب  
(؛ ةة  ترب علم  م ر ق ة نفاترت   ة ن ت  α  =1.15أقب ةن ةان ى اررار  الإحص ئت   

اااناط ب،  ااخنت ر نحلتب اانحرار ارخطا ارةان رر بتن ارةناتراي ارةانال    نة ذجاانخرام 
(،  ارةناتر ارن ب   لابراع ارةنهة ي ارر رت  ة هفتن ارن تتن،  ناتتم الأراء،  ارن  تض ي،  ننةت  ار

 اراببت  ار يق  رات   ةيئماانحرار ارخطا ارةان رر  نة ذج ت  ن وبهذا ار  ةل  فا الأررن   ب(.
اااناط ب،  ااخنت ر  ارن تتن،  ناتتم الأراء،  ارن  تض ي،  ننةت  ارةانال    ايارةناتر  بتن

 .   لابراع ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا الأررن   ب((،  ارةناتر ارن بارة هفتن
 :((Model Summary ثانيا : ملخص نموذج الانحدار الخطي 

( نحلتب اانحرار Model Summary( ةلخص رنة ذج  02-2 تبتن ارمر ب   حتم 
 ارخطا ارةان رر.
 تعدد( تحليل الانحدار الخطي المُ Model Summary)b.  ملخص لنموذج 02-2الجدول 

 

R 

 

R

 

Adjusted 

R

 

Std. Error 

of the Estimate

 

 

R  Change

 

Durbin-

Watson

.861a .741 .723 .53875 .741 .861a 

(،  أن قتة  ة  ةب 1.860  ره  ارةن رر اارنب ط ة  ةب قتة  أن (02-2  ارمر ب ةن تنبتن
 ترب  ارذ  (2R Adjusted)  1.743  ارة ر ب ارنحرتر ة  ةب قتة   أن ،(0.741  ره  (4R  ارنحرتر

  ارن  تض ي،  ارن تتن،  رتااخن    اااناط ب، فا ارةنةثل  اربشرت  ارة ارر لارارة ةة را ي أن علم

 فا ارح صل  ارناتراي ةن (%72.3  ر حرئ  نفار أن اانط عي ارة هفتن( ننةت    ،ناتتم الأراء 

  .(لابراع ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا الأررن   ب  ارن ب  ارةناتر
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، نام ة رفا  صةائيةأي من المتغيةرات ذات تةأثير علةى المتغيةر التةابع وذات دلالةة إح ولمعرفة ثالثا :
ارخطااا ارةان اارر  اانحاارارة  رراا  ( Coefficients ة ن تاا  ة اا ةيي  اخنباا رذرااب ةاان خاايب 

( تبااتن 05-2(،  ارماار ب  Unstandardized(   تاار ارة ت رتاا   Standardizedارة ت رتاا   
 ذرب.

aCoefficient

StandardizedUnstandardized

 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. Error Beta 

(Constant)  .370 .362  3.023* .010 

 -.022 .091 -.016 -.241 .810 
 .057 .112 .048 .509 .612 

 .092 .119 .099 .774 .442 

 .212 .087 .249 2.423* .018 
 .514 .085 .572 6.072* .000 

α

a. Predictors: (Constant), ، ، ، ،  

b. Dependent Variable:     

 لاباااراع معلااا لاحصااا ئت    راب أثااار رهةااا  فااااط ةاااانالتن  ةناتااارتن أن (05-2  ارمااار ب ةااان تنباااتن

 اانحارار ة ا ةيي  ةان (،ارة هفتن ننةت     ارن  تض ي،  ئا الأررن، فا ار  ةل  ارر رت  ارةنهة ي

 ارناا ب  ارةناتاار فااا الأثاار حماام حتاام ةاان الأ راام ارةرنباا  فااا ماا ء ارةاا هفتن ننةتاا  أن تنبااتن ارة ت رتاا 

  ارث نت . ارةرنب  فا ارن  تض ي نيإ ثم   ب(، الأررن فا ار  ةل  ارر رت  ارةنهة ي  لابراع

 تنبتن ة  تلا:( 05-2ةن خيب ارمر ب    

( 3.143 م ر رار  لاحص ئت  رث بي ة  رر  اانحرار ارخطا ارةان رر، حتم بلاي قتة   ي=  -
(، ةة  ترب α ≥ 1.15(  ئا أقب ةن ةان ى اررار  الإحص ئت   1.101 برار  لاحص ئت   

 (. 1.371ارخطا ارةان رر ارنا بلاي قتةنا   علم  م ر ة ن ت  رث بي ة  رر  اانحرار

ترب علم  م ر أثر رلةناتراي ارةانال  ارةنةثل  فا  اااناط ب،  ااخنب ر  ارن تتن،  ناتم  
 الأراء،  ارن  تض ي،  ننةت  ارة هفتن( علم الإبراع فا ارةنهة ي ارر رت .

( α  =1.15ي أقب ةن  (   نSig( لأن قتة   H01بحتم رفضي ارفرضت  ار رةت  الأ رم  
 علتا نم رفج ارفرضت  ار رةت   قب ب ارفرضت  اربرتل   ارنا ننص علم انا  ت مر أثر رةة را ي 

 لارارة ارة ارر اربشرت  فا الإبراع فا ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا الأررن 
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 اختبار الفرضيات الفرعية:

لا يوجد أثر للاستقطاب في تنص على:  ( والتيH01aاختبار الفرضية الفرعية العدمية الأولى )
 (.α≤0.05)عند مستوى الدلالة  الدولية العاملة في الاردن الإبداع في المنظمات

( لارم عرم  م ر رار  لاحص ئت  05-2حتم ن صلي نن ئج اررراا  اعنة را  علم ارمر ب رقم  
 لا ب رةناتر ارةاناب  اااناط ب(، ة ت ر  ارةنار تر حرار ارخطا ارةان رر ارة ت ر    رة  ةب ة  رر  اان

(  ئا أ بر ةن ةان ى اررار  الإحص ئت  1.801(  برار  لاحص ئت   -1.420حتم بلاي قتة   ي = 
 α ≥ 1.15  بحتم بلاي قتة ،)β  -106  ترب علم ارن ثتر ارالتب رياناط ب علم الإبراع، ةة  ).

ت مر أثر رياناط ب علم لابراع ارةنهة ي ارر رت  ترب علم قب ب ارفرضت  ارصفرت  ارنا ننص علم:  ا 
 ار  ةل  فا الأررن   ب فا ارةنهة ي .

لا يوجد أثر للاختبار والتعيين  ( والتي تنص على:H01bاختبار الفرضية الفرعية العدمية الثانية )
 (.α≤0.05)عند مستوى الدلالة  الدولية العاملة في الاردن في الإبداع في المنظمات

( لارم عرم  م ر رار  لاحص ئت  05-2حتم ن صلي نن ئج اررراا  اعنة را  علم ارمر ب رقم           
ة ت ر  ارةن لا ب رةناتر ارةاناب  ااخنت ر اررة  ةب ة  رر  اانحرار ارخطا ارةان رر ارة ت ر    تر 

 (  برار  لاحص ئت 1.519 ارن تتن(، حتم بلاي قتة   ي = 
.(  ترب β  128(، بحتم بلاي قتة  α ≥ 1.15ان ى اررار  الإحص ئت   (  ئا أ بر ةن ة1.604 

علم ارن ثتر ارالتب ريخنب ر  ارن تتن علم الإبراع، ةة  ترب علم قب ب ارفرضت  ارصفرت  ارنا ننص 
علم:  ا ت مر أثر ريخنت ر  ارن تتن علم لابراع ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا الأررن   ب فا 

 ارةنهة ي .
( والتي تنص على: لا يوجد أثر لتقييم الأداء في H01cاختبار الفرضية الفرعية العدمية الثالثة )

 (.α≤0.05)عند مستوى الدلالة الدولية العاملة في الاردن الإبداع في المنظمات 

( لارم عرم  م ر رار  لاحص ئت  05-2حتم ن صلي نن ئج اررراا  اعنة را علم ارمر ب رقم  
(، ناتتم الأراءة ت ر  ارةن لا ب رةناتر ارةاناب  ارر  اانحرار ارخطا ارةان رر ارة ت ر    تر رة  ةب ة  ر

(  ئا أ بر ةن ةان ى اررار  الإحص ئت  1.224(  برار  لاحص ئت   1.772=  تحتم بلاي قتة   
 α ≥ 1.15  بحتم بلاي قتة ،)β  199لإبراع، ةة  ترب .(  ترب علم ارن ثتر ارالتب رناتتم الأراء علم ا

علم لابراع ارةنهة ي ارر رت   ناتتم الأراءعلم قب ب ارفرضت  ارصفرت  ارنا ننص علم:  ا ت مر أثر ر
 ار  ةل  فا الأررن   ب فا ارةنهة ي .
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( والتي تنص على: لا يوجد أثر التعويضات في الإبداع H01dاختبار الفرضية الفرعية العدمية الرابعة )

 (.α≤0.05)عند مستوى الدلالة لية العاملة في الاردن الدو في المنظمات 

( لارم  م ر رار  لاحص ئت  رة  ةب 05-2حتم ن صلي نن ئج اررراا  اعنة را علم ارمر ب رقم  
ة ت ر  ارةن لا ب رةناتر ارةاناب  ارن  تض ي(، حتم ارة  رر  اانحرار ارخطا ارةان رر ارة ت ر    تر 

 ≤ α(  ئا أقب ةن ةان ى اررار  الإحص ئت   1.108ر  لاحص ئت   (  برا4.243=  تبلاي قتة   
.(  ترب علم ارن ثتر رن  تض ي علم الإبراع، ةة  ترب علم رفج β  429(، بحتم بلاي قتة  1.15

علم لابراع ارةنهة ي ارر رت   ارفرضت  ارصفرت   قب ب اربرتل  ارنا ننص علم:  ت مر أثر رلن  تض ي
  ب فا ارةنهة ي .ار  ةل  فا الأررن  

( والتي تنص على: لا يوجد أثر لتنمية الموظفين في H01eاختبار الفرضية الفرعية العدمية الخامس)
 (.α≤0.05)عند مستوى الدلالة الدولية العاملة في الاردن الإبداع في المنظمات 

رة  ةب  ( لارم  م ر رار  لاحص ئت 05-2حتم ن صلي نن ئج اررراا  اعنة را علم مر ب رقم  
(، ننةت  ارة هفتنة ت ر  ارةن لا ب رةناتر ارةاناب  ارة  رر  اانحرار ارخطا ارةان رر ارة ت ر    تر 

 α(  ئا أقب ةن ةان ى اررار  الإحص ئت   1.111(  برار  لاحص ئت   6.174=  تحتم بلاي قتة   
تن علم الإبراع، ةة  ترب علم ننةت  ارة هفر.(  ترب علم ارن ثتر β  574(، بحتم بلاي قتة  1.15 ≤

علم لابراع ارةنهة ي  ننةت  ارة هفتنرفج ارفرضت  ارصفرت   قب ب اربرتل  ارنا ننص علم:  ت مر أثر ر
 ارر رت  ار  ةل  فا الأررن   ب فا ارةنهة ي .

بين المتوسطات نتائ  السؤال الرابع الذي ينص على أن : هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  2-0-2
ممارسات إدارة الموارد البشرية ككل وكل بُعد لحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على ا

من أبعادها في المنظمات الدولية العاملة في الأردن تُعزى لمتغير )الجنس، والعمر، 
 ، والمسمى الوظيفي الحالي(؟. والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة

 فرت  الآنت :ا اراؤاب ارفرضت ي ارصانبثا عن ئذ 

ا ن مار فار ا ذاي رارا  لاحصا ئت   :أناا ارفرضت  ارصفرت  ارفرعت  الأ رم ارنا ننص علام (1
بااتن ارةن ااااط ي ارحااا بت  رناااارتراي أفااارار عتناا  ارررااااا  علااام ةة رااا ي لارارة ارةااا ارر اربشااارت  

 من (.فا ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا الأررن نا زى رةناتر  ار  ب   ب با ر ةن أب  رئ  

: ا ن مار فار ا ذاي رارا  لاحصا ئت  اناا ارفرضت  ارصفرت  ارفرعت  الأ رم ارنا ننص علام (2
بااتن ارةن ااااط ي ارحااا بت  رناااارتراي أفااارار عتناا  ارررااااا  علااام ةة رااا ي لارارة ارةااا ارر اربشااارت  

 فا ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا الأررن نا زى رةناتر  ار ةر(.  ب   ب با ر ةن أب  رئ  
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: ا ن مار فار ا ذاي رارا  لاحصا ئت  اناا ارناا نانص علام ارث نت رفرضت  ارصفرت  ارفرعت  ا (3
بااتن ارةن ااااط ي ارحااا بت  رناااارتراي أفااارار عتناا  ارررااااا  علااام ةة رااا ي لارارة ارةااا ارر اربشااارت  

فااا ارةنهةاا ي ارر رتاا  ار  ةلاا  فااا الأررن نا اازى رةناتاار  ارةؤئااب   ااب   ااب با اار ةاان أب  رئاا  
 ار لةا(.

: ا ن مار فار ا ذاي رارا  لاحصا ئت  اناا ارناا نانص علام ارث رث ارفرضت  ارصفرت  ارفرعت   (4
بااتن ارةن ااااط ي ارحااا بت  رناااارتراي أفااارار عتناا  ارررااااا  علااام ةة رااا ي لارارة ارةااا ارر اربشااارت  

فا ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا الأررن نا زى رةناتار  عارر اان اي   ب   ب با ر ةن أب  رئ  
 برة(.ارخ

: ا ن مار فار ا ذاي رارا  لاحصا ئت  اناا ارنا ننص علام ارراب  ارفرضت  ارصفرت  ارفرعت   (5
بااتن ارةن ااااط ي ارحااا بت  رناااارتراي أفااارار عتناا  ارررااااا  علااام ةة رااا ي لارارة ارةااا ارر اربشااارت  

فااا ارةنهةاا ي ارر رتاا  ار  ةلاا  فااا الأررن نا اازى رةناتاار  ارةاااةم   ااب   ااب با اار ةاان أب  رئاا  
 ر هتفا ارح را(.ا

 رلإم باا  عاان ئااذا اراااؤاب  ارفرضاات ي ارةن لااا بااا؛ ناام حااا ب ارةن اااط ي ارحااا بت  
بةة راا ي لارارة ارةا ارر  اانحراف ي ارة ت رت  رناارتراي أفارار عتنا  ارررااا  علام الأراة ارةن لاا  

رةاااااةم اربشاااارت ، نب اااا   رةناتاااار  ارماااان ،  ار ةاااار،  ارةؤئااااب ار لةااااا،  عاااارر ااااان اي ارخباااارة،  ا
( علااااام ارةن ااااااط ي ارحاااااا بت  t-test ةااااان ثااااام نااااام نطبتاااااا اخنبااااا ر  ي(  ، ارااااا هتفا ارحااااا را(

رةة راااا ي لارارة ارةااا ارر اربشااارت    اااب  ر اااب با ااار ةااان أب  رئااا  نب ااا   رةناتااار  ارمااان (  ةناتااار 
( علاام One Way ANOVA ارةؤئااب ار لةااا(،   ااذرب ناام نطبتااا نحلتااب ارنباا تن الأحاا ر   

ت  رةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت    ب  ر اب با ار ةان أب  رئا ، نب ا   رةناتار ارةن اط ي ارحا ب
،  فتةاا  تلااا عاارج ة ار ةاار،  عاارر ااان اي ارخباارة،  ارةاااةم اراا هتفا ارحاا را(  ااي  علاام حاار

 رذرب.
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 فيما يتعلق بمتغير الجنس:

ممارسات الدراسة على  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة. 06-2جدول ال
 (الجنسمتغير )إدارة الموارد البشرية ككل وكل بُعد من أبعادها تبعا  ل

   

 
 69 3.75 .76 -1.786 77 .078 

 10 4.20 .61    

 
 69 3.57 .85 .107 77 .915 

 10 3.54 .93    

 
 69 3.17 1.11 -.570 77 .571 

 10 3.39 1.01    

 
 69 2.75 1.20 .241 77 .810 

 10 2.65 1.29    

 
 69 3.21 1.16 -.621 77 .537 

 10 3.45 .97    

 

 69 3.31 .83 -.579 77 .564 

 10 3.47 .66    

رارااا  لاحصااا ئت  عنااار ةاااان ى اررارااا   ايا ذ   مااا ر فااار عااارم  (06-2تنباااتن ةااان ارمااار ب  
ةة راا ي لارارة نارتراي أفارار عتنا  ارررااا  علام ر  ي ارحا بت ةن اطار( بتن  = 0.05الإحص ئت   

راراااا  ارقااااتم   نااااي حتاااام  ارر اربشاااارت    ااااب  ر ااااب با اااار ةاااان أب  رئاااا ، نب اااا   رةناتاااار  ارماااان (، ارةاااا
،  باذرب فدننا  ناباب ارفرضات  ارصافرت  ( = 0.05ةان ةاان ى اررارا  الإحصا ئت   أ بار حصا ئت  الإ

  ا ن مر فر ا ذاي رار  لاحص ئت  بتن ارةن اط ي ارحا بت  رنارتراي أفرار عتنارنا ننص علم:  
فاااا ارةنهةااا ي ارر رتااا  ارررااااا  علااام ةة راااا ي لارارة ارةااا ارر اربشااارت    اااب   اااب با ااار ةااان أب  رئااا  

  ار  ةل  فا الأررن نا زى رةناتر  ارمن ( .
 فيما يتعلق بمتغير العمر:ُ(أ

  

 

سنة 34أقل من   13 3.41 .87 

سنة 54أقل من  -34من   34 3.89 .76 

سنة فاكثر 54من   32 3.88 .67 

 79 3.81 .76 

 

سنة 34قل من أ  13 3.63 .45 

سنة 54أقل من  -34من   34 3.45 1.06 

32 3.66 .75 

 79 3.56 .86 

 

سنة 34أقل من   13 3.59 .88 

سنة 54أقل من  -34من   34 3.16 1.20 

سنة فاكثر 54من   32 3.09 1.04 

 79 3.20 1.09 
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سنة 34 أقل من  13 2.87 .96 

سنة 54أقل من  -34من   34 2.62 1.39 

سنة فاكثر 54من   32 2.81 1.11 

 79 2.74 1.20 

 

سنة 34أقل من   13 3.58 1.09 

سنة 54أقل من  -34من   34 3.35 1.08 

سنة فاكثر 54من   32 2.99 1.20 

 79 3.24 1.14 

 

سنة 34أقل من   13 3.44 .66 

سنة 54أقل من  -34من   34 3.32 .89 

سنة فاكثر 54من   32 3.30 .79 

 79 3.33 .81 

 
   

 

 112. 2.253 1.248 2 2.495 بين المجموعات

   554. 76 42.078 داخل المجموعات

 44.573 78    

 

 582. 545. 407. 2 814. بين المجموعات

   746. 76 56.713 داخل المجموعات

 57.527 78    

 

 361. 1.033 1.236 2 2.472 بين المجموعات

   1.196 76 90.896 داخل المجموعات

 93.368 78    

 

 744. 297. 439. 2 879. بين المجموعات

   1.477 76 112.266 داخل المجموعات

 113.145 78    

 

 231. 1.494 1.910 2 3.820 بين المجموعات

   1.278 76 97.142 داخل المجموعات

 100.962 78    

 

 862. 149. 099. 2 198. بين المجموعات

   664. 76 50.483 داخل المجموعات

 50.681 78    

ناارتراي أفارار ارحاا بت  رةن ااط ي باتن ار(  ما ر فار ا ه ئرتا  08-2ر ب  تنبتن ةن ارما
(،  ةارةناتار  ارةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت    اب   اب با ار ةان أب  رئا  نب ا   رعتن  اررراا  علم 

 الأحاااااا ر ؛ ناااااام اااااااانخرام نحلتااااااب ارنباااااا تن اره ئرتاااااا   رة رفاااااا  ارراراااااا  الإحصاااااا ئت  رنلااااااب ارفاااااار ا
 One Way ANOVA)  رار  لاحص ئت  عنر ةان ى اررارا  الإحصا ئت   ايا ذ   م ر فر ربت ن عرم
 0.05≥  ةة راااا ي لارارة ارةااا ارر ناااارتراي أفااارار عتنااا  ارررااااا  علااام ر  ي ارحاااا بت ةن ااااطار( باااتن

ةان أ بار حصا ئت  الإرارا  ارقاتم   ناي حتام ، ةناتر ار ةراربشرت    ب   ب با ر ةن أب  رئ  نب    ر
 بذرب فدنن  نابب ارفرضات  ارصافرت  ارناا نانص علام اناا: ا (  ≤0.05  الإحص ئت   ةان ى اررار

ن مااار فااار ا ذاي رارااا  لاحصااا ئت  باااتن ارةن ااااط ي ارحاااا بت  رناااارتراي أفااارار عتنااا  ارررااااا  علاااام 
 . ةناتر ار ةرةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت    ب   ب با ر ةن أب  رئ  نب    ر
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 ؤهل العلمي:فيما يتعلق بمتغير المُ(ب

ممارسات إدارة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على . 09-2جدول ال
 متغير )المؤهل العلمي(الموارد البشرية ككل وكل بُعد من أبعادها تبعا  ل

 
 

 

 
69 3.75 .76 -1.786 77 .078 

10 4.20 .61    

 
69 3.57 .85 .107 77 .915 

10 3.54 .93    

 
69 3.17 1.11 -.570 77 .571 

10 3.39 1.01    

 
69 2.75 1.20 .241 77 .810 

10 2.65 1.29    

 
69 3.21 1.16 -.621 77 .537 

10 3.45 .97    

 

69 3.31 .83 -.579 77 .564 

 10 3.47 .66    

رارااا  لاحصااا ئت  عنااار ةاااان ى اررارااا   ايا ذ   مااا ر فااار عااارم  (09-2ر ب  تنباااتن ةااان ارمااا
ةة راا ي لارارة نارتراي أفارار عتنا  ارررااا  علام ر  ي ارحا بت ةن اطار( بتن  = 0.05الإحص ئت   

رارا  ارقاتم   ناي حتام ارة ارر اربشرت    ب  ر اب با ار ةان أب  رئا ، نب ا   رةناتار  ارةؤئاب ار لةاا(، 
،  باذرب فدننا  ناباب ارفرضات  ارصافرت  ( = 0.05ةان ةاان ى اررارا  الإحصا ئت   بار أ حصا ئت  الإ

ن مر فر ا ذاي رار  لاحص ئت  بتن ارةن اط ي ارحا بت  رنارتراي أفرار عتن  ارنا ننص علم:  ا 
فاااا ارةنهةااا ي ارر رتااا  ارررااااا  علااام ةة راااا ي لارارة ارةااا ارر اربشااارت    اااب   اااب با ااار ةااان أب  رئااا  

   فا الأررن نا زى رةناتر  ارةؤئب ار لةا( .ار  ةل
 فيما يتعلق بمتغير عدد سنوات الخبرة:د( 

  

 

 79. 3.80 53 سنوات 4أقل من 

 72. 3.83 24 سنوات 15أقل من  – 4من 

 20. 3.71 2 سنة فأكثر 14من 

 79 3.81 .76 

 

 90. 3.56 53 سنوات 4أقل من 

 80. 3.54 24 سنوات 15أقل من  – 4من 

 44. 4.06 2 سنة فأكثر 14من 

 79 3.56 .86 

 

 1.13 3.12 53 سنوات 4أقل من 

 1.02 3.30 24 سنوات 15أقل من  – 4من 

 40. 4.29 2 سنة فأكثر 14من 

 79 3.20 1.09 

 1.23 2.64 53 سنوات 4أقل من  
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 1.16 2.83 24 سنوات 15أقل من  – 4من 

 47. 4.00 2 سنة فأكثر 14من 

 79 2.74 1.20 

 

 1.19 3.04 53 سنوات 4أقل من 

 93. 3.64 24 سنوات 15أقل من  – 4من 

 1.06 3.75 2 سنة فأكثر 14من 

 79 3.24 1.14 

 

 84. 3.25 53 سنوات 4أقل من 

 72. 3.45 24 سنوات 15أقل من  – 4من 

 45. 3.96 2 سنة فأكثر 14من 

 79 3.33 .81 

 

 

 

 
   

 

 .029 2 .015 .025 .975 

 44.544 76 .586   

 44.573 78    

 

 .512 2 .256 .341 .712 

 57.015 76 .750   

 57.527 78    

 

 2.961 2 1.481 1.245 .294 

 90.407 76 1.190   

 93.368 78    

 

 3.865 2 1.932 1.344 .267 

 109.280 76 1.438   

 113.145 78    

 

 6.490 2 3.245 2.611 .080 

 94.471 76 1.243   

 100.962 78    

 

 1.483 2 .741 1.145 .324 

 49.198 76 .647   

 50.681 78    

ارحااا بت  ةن اااط ي ن ارباات ماا ر فاار ا ه ئرتاا  ( 40- 2    (41-2تنبااتن ةاان ارماار ب  
ةة رااا ي لارارة ارةاا ارر اربشاارت    ااب   ااب با اار ةاان أب  رئاا  نب اا   نااارتراي أفاارار عتناا  اررراااا  علاام ر
؛ نام ااانخرام نحلتاب اره ئرتا  ةناتر  عرر ان اي ارخبرة(،  رة رف  اررار  الإحص ئت  رنلب ارفر ار

رارا  لاحصا ئت  عنار ةاان ى  ايا ذ   ما ر فار ربت ن عارم (، One Way ANOVA  الأح ر ارنب تن 
ناااااارتراي أفااااارار عتنااااا  ارررااااااا  علااااام ر  ي ارحاااااا بت ةن ااااااطار( باااااتن  ≤0.05اررارااااا  الإحصااااا ئت   

 ازى رةناتار عارر اان اي ارخبارة، حتام ةة را ي لارارة ارةا ارر اربشارت    اب   اب با ار ةان أب  رئا  نا 
،  بااذرب فدنناا  ( ≤0.05الإحصاا ئت   ةاان ةااان ى ارراراا  أ باار حصاا ئت  الإراراا  ارقااتم   نااي مةتاا  

ن مار فار ا ذاي رارا  لاحصا ئت  باتن ارةن ااط ي ناباب ارفرضات  ارصافرت  ارناا نانص علام اناا: ا 
ارحا بت  رنارتراي أفرار عتن  اررراا  علم ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت    ب   ب با ر ةن أب  رئ  

  رةناتر  عرر ان اي ارخبرة(.فا ارةنهة ي ارر رت  ار  ةل  فا الأررن نا زى 
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 و( فيما يتعلق بمتغير المسمى الوظيفي الحالي:

  

 

 72. 3.81 28 قسم الموارد البشرية رؤساء

 64. 3.76 31 الموارد البشرية ينمنسق

 1.23 3.43 4 ضابط ارتباط

 91. 3.99 16 المشاريع وتنفيذ البرامج دراءم

 79 3.81 .76 

 

 77. 3.53 28 قسم الموارد البشرية رؤساء

 76. 3.47 31 الموارد البشرية ينمنسق

 1.33 2.88 4 ضابط ارتباط

 96. 3.98 16 المشاريع وتنفيذ البرامج دراءم

 79 3.56 .86 

 

 96. 3.23 28 قسم الموارد البشرية رؤساء

 1.10 2.90 31 الموارد البشرية ينمنسق

 1.31 3.04 4 ضابط ارتباط

 1.11 3.77 16 المشاريع وتنفيذ البرامج دراءم

 79 3.20 1.09 

 

 1.17 2.59 28 قسم الموارد البشرية رؤساء

 1.15 2.39 31 الموارد البشرية ينمنسق

 1.46 2.88 4 ضابط ارتباط

 94. 3.64 16 المشاريع وتنفيذ البرامج دراءم

 79 2.74 1.20 

 

 1.11 3.31 28 قسم الموارد البشرية رؤساء

 1.11 2.92 31 الموارد البشرية ينمنسق

 1.02 3.03 4 ضابط ارتباط

 1.13 3.80 16 المشاريع وتنفيذ البرامج دراءم

 79 3.24 1.14 

 

 70. 3.32 28 بشريةقسم الموارد الرؤساء 

 75. 3.11 31 الموارد البشرية ينمنسق

 91. 3.05 4 ضابط ارتباط

 90. 3.84 16 المشاريع وتنفيذ البرامجمدراء 

 79 3.33 .81 
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 1.197 3 .399 .690 .561 
 43.376 75 .578   

 44.573 78    

 

 5.044 3 1.681 2.402 .074 
 52.483 75 .700   

 57.527 78    

 

 8.022 3 2.674 2.350 .079 
 85.346 75 1.138   

 93.368 78    

 

 17.397 3 5.799 *4.542 .006 
 95.748 75 1.277   

 113.145 78    

 

 8.453 3 2.818 2.284 .086 
 92.509 75 1.233   

 100.962 78    

 

 6.015 3 2.005 *3.367 .023 
 44.665 75 .596   

 50.681 78    

   ( ≤0.05 دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  اتذ *

ناارتراي أفارار ارحاا بت  رةن ااط ي باتن ار ما ر فار ا ه ئرتا   (44-2تنبتن ةن ارمار ب  
ةناتار  ارةااةم ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت    اب   اب با ار ةان أب  رئا  نب ا   رعتن  اررراا  علم 

؛ ناام اااانخرام نحلتااب ارنباا تن اره ئرتاا  (،  رة رفاا  ارراراا  الإحصاا ئت  رنلااب ارفاار ااراا هتفا ارحاا را
   .(One Way ANOVA  الأح ر 

( بااتن  ≤0.05راراا  لاحصاا ئت  عناار ةااان ى ارراراا  الإحصاا ئت    ايا ذ   ماا ر فاار ربتاا ن 
ت    ااب  با اار ةة رااا ي لارارة ارةاا ارر اربشاار نااارتراي أفاارار عتناا  اررراااا  علاام ر  ي ارحااا بت ةن اااطار

ةاان أقاب حصا ئت  الإرارا  ارقاتم   ناي حتام ،  ازى رةناتار ارةااةم ارا هتفا ارحا را ارن  تضا ي( نا 
،  بااذرب فدنناا  ناارفج ارفرضاات  ارصاافرت   نابااب اربرتلاا  ارنااا ( ≤0.05ةااان ى ارراراا  الإحصاا ئت   

اي أفاارار عتناا  ن ماار فاار ا ذاي راراا  لاحصاا ئت  بااتن ارةن اااط ي ارحااا بت  رنااارتر ناانص علاام انااا: 
 اااازى رةناتاااار ارةاااااةم ةة رااااا ي لارارة ارةاااا ارر اربشاااارت    ااااب  با اااار  ارن  تضاااا ي( نا اررراااااا  علاااام 

،  رة رفااا  رصااا رح ةااان نلاااب ارفااار ا اررارااا  لاحصااا ئت  ؛ نااام ااااانخرام اخنبااا ر شاااتفتا ارااا هتفا ارحااا را
 Scheffe'  43-2( رلةا رن ي ارب رت ،  ارةبتن نن ئما فا ارمر ب).  
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تقديرات أفراد عينة ( للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية ل'Scheffe. نتائ  اختبار شيفي  )43-2الجدول 
 عزى لمتغير المسمى الوظيفي الحاليممارسات إدارة الموارد البشرية ككل وبُعد )التعويضات( تُ الدراسة على 

 

   

 

 2.59 0.20 0.21 *1.05 

 2.39  0.49 *1.25 

 2.88   *0.78 

 
3.64  

  

 

 3.32 0.21 0.27 *0.52 

 3.11  0.06 *0.73 

 3.05   *0.79 

 
3.84 

 

  

 ( = 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية ) اتذ *

رارا  لاحصا ئت  عنار ةاان ى اررارا  الإحصا ئت     ما ر فارا ذ (43-2تنبتن ةن ارمر ب  
 0.05≥  ذ   ارةاااةم اراا هتفا ارحاا را نااارتراي أفاارار عتناا  اررراااا  ر  ي ارحااا بت ةن اااطار( بااتن
( ةان مها  ةا رنا  ذ   ارةااةم ضا بط ارنبا ط، ارة ارر اربشارت  تنةناا، قام ارة ارر اربشرت ةرراء  

ذ   ارةااةم أفارار عتنا  ارررااا  (  رصا رح ناارتراي ارةش رت   ننفتاذ ارباراةج ةرراءار هتفا ارح را  
 .(ارةش رت   ننفتذ اربراةجةرراء ار هتفا ارح را  

بين المتوسطات نتائ  السؤال الخامس الذي ينص على ان : هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  2-0-5
لمنظمات الدولية العاملة في الأردن إبداع االحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على 

ككل وكل بُعد من أبعادها  تُعزى لمتغير )الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات 
 الخبرة، والمسمى الوظيفي الحالي(؟.

 ا اراؤاب ارفرضت ي ارصفرت  الآنت :انبثا عن ئذ

ذاي رارا  لاحصا ئت  : ا ن مار فار ا اناا ارفرضت  ارصفرت  ارفرعت  الأ رم ارنا ننص علام (1
بتن ارةن اط ي ارحا بت  رنارتراي أفرار عتن  اررراا  علم لابراع ارةنهةا ي ارر رتا  ار  ةلا  

 نا زى رةناتر  ارمن (. فا الأررن   ب   ب با ر ةن أب  رئ  

: ا ن مار فار ا ذاي رارا  لاحصا ئت  اناا ارفرضت  ارصفرت  ارفرعت  الأ رم ارنا ننص علام (2
رحا بت  رنارتراي أفرار عتن  اررراا  علم لابراع ارةنهةا ي ارر رتا  ار  ةلا  بتن ارةن اط ي ا

 نا زى رةناتر  ار ةر(. فا الأررن   ب   ب با ر ةن أب  رئ  
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: ا ن مار فار ا ذاي رارا  لاحصا ئت  باتن انا ارنا ننص علم ارث نت ارفرضت  ارصفرت  ارفرعت   (3
اااا  علاام لابااراع ارةنهةاا ي ارر رتاا  ار  ةلاا  فااا ارةن اااط ي ارحااا بت  رنااارتراي أفاارار عتناا  اررر 

 نا زى رةناتر  ارةؤئب ار لةا(. الأررن   ب   ب با ر ةن أب  رئ  

: ا ن مار فار ا ذاي رارا  لاحصا ئت  باتن انا ارنا ننص علم ارث رث ارفرضت  ارصفرت  ارفرعت   (4
رر رتاا  ار  ةلاا  فااا ارةن اااط ي ارحااا بت  رنااارتراي أفاارار عتناا  اررراااا  علاام لابااراع ارةنهةاا ي ا

 نا زى رةناتر  عرر ان اي ارخبرة(. الأررن   ب   ب با ر ةن أب  رئ  

: ا ن مر فر ا ذاي رارا  لاحصا ئت  باتن انا ارنا ننص علم ارراب  ارفرضت  ارصفرت  ارفرعت   (5
ارةن اااط ي ارحااا بت  رنااارتراي أفاارار عتناا  اررراااا  علاام لابااراع ارةنهةاا ي ارر رتاا  ار  ةلاا  فااا 

 نا زى رةناتر  ارةاةم ار هتفا ارح را(. ررن   ب   ب با ر ةن أب  رئ  الأ

 رلإم باااا  عاااان ئااااذا اراااااؤاب  ارفرضاااات ي ارةن لااااا بااااا؛ ناااام حااااا ب ارةن اااااط ي ارحااااا بت  
بةة راااا ي لارارة ارةاااا ارر  اانحرافااا ي ارة ت رتاااا  رناااارتراي أفاااارار عتنااا  اررراااااا  علااام الأراة ارةن لااااا  

رماان ،  ار ةاار،  ارةؤئااب ار لةااا،  عاارر ااان اي ارخباارة،  ارةاااةم اراا هتفا اربشاارت ، نب اا   رةناتاار  ا
( علم ارةن اط ي ارحا بت  لإبراع ارةنهة ي   اب t-test ةن ثم نم نطبتا اخنب ر  ي(  ، ارح را(

 ر ااب با اار ةاان أب  رئاا  نب اا   رةناتاار  ارماان (  ةناتاار  ارةؤئااب ار لةااا(،   ااذرب ناام نطبتااا نحلتااب 
( علام ارةن ااط ي ارحاا بت  لإباراع ارةنهةا ي   اب  ر اب One Way ANOVA ارنبا تن الأحا ر  

با اار ةاان أب  رئاا ، نب اا   رةناتاار  ار ةاار،  عاارر ااان اي ارخباارة،  ارةاااةم اراا هتفا ارحاا را(  ااي  علاام 
 حرا،  فتة  تلا عرج رذرب.

 فيما يتعلق بمتغير الجنس:ُ(أ

إبداع ية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار . 42-2جدول ال
 (الجنسمتغير )المنظمات ككل وكل بُعد من أبعادها تبعا  ل

   

 
 69 2.95 1.16 -.238 77 .812 

 10 3.04 1.08    

 
 69 3.08 1.06 -1.064 77 .291 

 10 3.46 .90    

 69 3.01 1.04 -.605 77 .547 

 10 3.22 .94    
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رارااا  لاحصااا ئت  عنااار ةاااان ى اررارااا   ايا ذ   مااا ر فااار عااارم  (42-2تنباااتن ةااان ارمااار ب  
لاباااراع ناااارتراي أفااارار عتنااا  ارررااااا  علااام ر  ي ارحاااا بت ةن ااااطار( باااتن  = 0.05  الإحصااا ئت 

حصاا ئت  الإراراا  ارقااتم   نااي حتاام ارةنهةا ي   ااب  ر ااب با اار ةاان أب  رئاا ، نب اا   رةناتار  ارماان (، 
،  باذرب فدننا  ناباب ارفرضات  ارصافرت  ارناا نانص ( = 0.05ةان ةاان ى اررارا  الإحصا ئت   أ بار 

ن مر فار ا ذاي رارا  لاحصا ئت  باتن ارةن ااط ي ارحاا بت  رناارتراي أفارار عتنا  ارررااا   اعلم:   
نا اااازى رةناتاااار  علاااام لابااااراع ارةنهةاااا ي ارر رتاااا  ار  ةلاااا  فااااا الأررن   ااااب   ااااب با اااار ةاااان أب  رئاااا  

  ارمن ( .

 فيما يتعلق بمتغير العمر:ُ(ب

إبداع ديرات أفراد عينة الدراسة على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتق. 45-2جدول ال
 (عمرمتغير )الالمنظمات ككل وكل بُعد من أبعادها تبعا  ل

  

 

 13 3.36 .94 
  34 2.98 1.13 

32 2.78 1.21 

 79 2.96 1.14 

 

 13 3.85 1.00 
  34 2.91 1.03 

32 3.08 .98 

 79 3.13 1.05 

 

 13 3.56 .92 
  34 2.95 1.02 

32 2.91 1.03 

 79 3.03 1.02 

 

. يبين مصدر التباين و مجموع المربعات و درجات الحرية و متوسط المربعات و قيمة 46-2جدول ال  
 )ف( و الدلائل الاحصائية.

 
   

 

 3.142 2 1.571 1.214 .303 
 98.316 76 1.294   

 101.458 78    

 

 8.451 2 4.226 *4.180 .019 
 76.820 76 1.011   

 85.271 78    

 

 4.424 2 2.212 2.173 .121 
 77.346 76 1.018   

 81.770 78    
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ت  ارحااا بةن اااط ي بااتن ار ماا ر فاار ا ه ئرتاا  ( 46- 2   (45-2تنبااتن ةاان ارماار ب  
(،  ةارةناتار  ارلابراع ارةنهة ي   اب   اب با ار ةان أب  رئا  نب ا   رنارتراي أفرار عتن  اررراا  علم ر

 One Way  الأحا ر ؛ نم ااانخرام نحلتاب ارنبا تن اره ئرت   رة رف  اررار  الإحص ئت  رنلب ارفر ا

ANOVA).  0.05ت    راراا  لاحصاا ئت  عناار ةااان ى ارراراا  الإحصاا ئ ايا ذ   ماا ر فاار ربتاا ن≥  )
ةناتااار  الإباااراع فاااا ارخرةااا ( نب ااا   رناااارتراي أفااارار عتنااا  ارررااااا  علااام ر  ي ارحاااا بت ةن ااااطارباااتن 
 باذرب (  ≤0.05ةان ةاان ى اررارا  الإحصا ئت   أقاب حصا ئت  الإرارا  ار  قتةا  ناي حتم ، ار ةر

اي راراا  لاحصاا ئت  ن ماار فاار ا ذفدنناا  ناارفج ارفرضاات  ارصاافرت   نابااب اربرتلاا  ارنااا ناانص علاام:   
ةناتااار  الإباااراع فاااا ارخرةااا ( نب ااا   رباااتن ارةن ااااط ي ارحاااا بت  رناااارتراي أفااارار عتنااا  ارررااااا  علااام 

( 'Scheffe ،  رة رفاا  رصاا رح ةاان نلااب ارفاار ا ارراراا  لاحصاا ئت  ؛ ناام اااانخرام اخنباا ر شااتفتا  ار ةاار
 .(47-2رلةا رن ي ارب رت ،  ارةبتن نن ئما فا ارمر ب  

تقديرات أفراد ( للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية ل'Scheffe. نتائ  اختبار شيفي  )47-2الجدول 
 لمتغير العمر بُعد )الإبداع في الخدمة(  تبعا  عينة الدراسة على 

 

 

 

 3.85 *0.94 *0.77 

2.91  0.17 

3.08   

رارا  لاحصا ئت  عنار ةاان ى اررارا  الإحصا ئت     ما ر فارا ذ (47-2تنبتن ةن ارمر ب  
  = 0.05 اان (  35ذ   ار ةار  أقاب ةان ناارتراي أفارار عتنا  ارررااا  ر  ي ارحاا بت ااطةن  ار( بتن

أفارار عتنا  ان  ف  ثر(  رصا رح ناارتراي  25ان ، ةن  25أقب ةن  – 35ةا رن  بذ   ار ةر  ةن 
 ان (. 35ذ   ار ةر  أقب ةن اررراا  

 فيما يتعلق بمتغير المؤهل العلمي:ُ(ج

إبداع لانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على المتوسطات الحسابية وا. 48-2جدول ال
 متغير )المؤهل العلمي(المنظمات ككل وكل بُعد من أبعادها تبعا  ل

 
 

 

 
69 2.95 1.16 -.238 77 .812 

10 3.04 1.08    

 
69 3.08 1.06 -1.064 77 .291 

10 3.46 .90    

 

69 3.01 1.04 -.605 77 .547 

10 3.22 .94    
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رارااا  لاحصااا ئت  عنااار ةاااان ى اررارااا   ايا ذ   مااا ر فااار عااارم  (48-2تنباااتن ةااان ارمااار ب  
لاباااراع ناااارتراي أفااارار عتنااا  ارررااااا  علااام ر  ي ارحاااا بت ةن ااااطار( باااتن  = 0.05الإحصااا ئت   

رارااا  ارقاااتم   ناااي حتااام ارةنهةااا ي   اااب  ر اااب با ااار ةااان أب  رئااا ، نب ااا   رةناتااار  ارةؤئاااب ار لةاااا(، 
،  باذرب فدننا  ناباب ارفرضات  ارصافرت  ( = 0.05 ئت   ةان ةاان ى اررارا  الإحصاأ بار حصا ئت  الإ

ن مر فر ا ذاي رار  لاحص ئت  بتن ارةن اط ي ارحا بت  رنارتراي أفرار عتن  ارنا ننص علم:  ا 
 .نهة ي ارر رت  ار  ةل  فا الأررناررراا  علم لابراع ارة

 يتعلق بمتغير عدد سنوات الخبرة: د( فيما

إبداع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على . 49-2جدول ال
 متغير )عدد سنوات الخبرة(المنظمات ككل وكل بُعد من أبعادها تبعا  ل

  

 

53 2.85 1.13 

24 3.20 1.11 

 2 3.14 2.22 

 79 2.96 1.14 

 

53 3.16 1.05 

24 3.00 1.03 

 2 4.00 1.41 

 79 3.13 1.05 

 

53 2.98 1.01 

24 3.12 1.02 

 2 3.50 1.89 

 79 3.03 1.02 

يمة )ف( . يبين مصدر التباين ومجموع الربعات و درجات الحرية و متوسط المربعات وق31-2جدول ال
  و الدلائل الاحصائية.

 
   

 

 2.161 2 1.080 .827 .441 
 99.297 76 1.307   

 101.458 78    

 

 1.962 2 .981 .895 .413 
 83.309 76 1.096   

 85.271 78    

 

 .779 2 .390 .366 .695 
 80.990 76 1.066   

 81.770 78    
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نااارتراي ارحااا بت  رةن اااط ي بااتن ار ماا ر فاار ا ( 31-2    (49-2تنبااتن ةاان ارماار ب  
ةناتااار  عااارر اااان اي لاباااراع ارةنهةااا ي   اااب   ااب با ااار ةااان أب  رئااا  نب اا   رأفاارار عتنااا  ارررااااا  علاام 

  الأحااا ر ؛ نااام اااانخرام نحلتاااب ارنبااا تن اره ئرتااا  ارخباارة(،  رة رفااا  اررارااا  الإحصااا ئت  رنلااب ارفااار ا
 One Way ANOVA ،) 

 ( ≤0.05راراا  لاحصاا ئت  عناار ةااان ى ارراراا  الإحصاا ئت    ايا ذ   ماا ر فاار  ربتاا ن عاارم
لابااراع ارةنهةاا ي   ااب   ااب با اار ةاان نااارتراي أفاارار عتناا  اررراااا  علاام ر  ي ارحااا بت ةن اااطاربااتن 

ةن ةان ى أ بر حص ئت  الإرار  ارقتم   ني مةت   زى رةناتر عرر ان اي ارخبرة، حتم أب  رئ  نا 
ن ماار  بااذرب فدنناا  نابااب ارفرضاات  ارصاافرت  ارنااا ناانص علاام انااا: ا (  ≤0.05ئت   ارراراا  الإحصاا 

فااار ا ذاي رارااا  لاحصااا ئت  باااتن ارةن ااااط ي ارحاااا بت  رناااارتراي أفااارار عتنااا  ارررااااا  علااام لاباااراع 
نا ااازى رةناتااار  عااارر اااان اي  ارةنهةااا ي ارر رتااا  ار  ةلااا  فاااا الأررن   اااب   اااب با ااار ةااان أب  رئااا  

 .(ارخبرة
 ما يتعلق بمتغير المسمى الوظيفي الحالي:و( في

إبداع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على . 30-2جدول ال
 متغير )المسمى الوظيفي الحالي(المنظمات ككل وكل بُعد من أبعادها تبعا  ل

  

 

 
28 2.80 1.17 

 31 2.70 1.04 
 4 3.61 .71 

 
16 3.60 1.14 

 79 2.96 1.14 

 

 
28 3.26 .95 

 31 2.95 1.18 
 4 3.00 .82 

 
16 3.29 1.00 

 79 3.13 1.05 

 

 
28 2.99 1.02 

 31 2.80 1.04 
 4 3.35 .74 

 
16 3.47 .98 

 79 3.03 1.02 
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. يبين مصدر التباين ومجموع المربعات و درجات الحرية و متةسط المربعات وقيمة)ف( 34-2جدول ال
  و الدلائل الاحصائية.

   

 

 11.063 3 3.688 *3.060 .033 
 90.395 75 1.205   

 101.458 78    

 

 1.992 3 .664 .598 .618 
 83.279 75 1.110   

 85.271 78    

 

 5.161 3 1.720 1.684 .178 
 76.609 75 1.021   

 81.770 78    

 ( ≤0.05 دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  اتذ *

ارحا بت  ةن اط ي بتن ارت  م ر فر ا ه ئر ( 34-2    ( 30-2تنبتن ةن ارمر ب  
ةناتر  ارةاةم لابراع ارةنهة ي   ب،   ب با ر ةن أب  رئ  نب    رنارتراي أفرار عتن  اررراا  علم ر

؛ نم اانخرام نحلتب ارنب تن اره ئرت  ار هتفا ارح را(،  رة رف  اررار  الإحص ئت  رنلب ارفر ا
ر  لاحص ئت  عنر ةان ى اررار  را ايا ذ   م ر فر ربت ن  (.One Way ANOVA  الأح ر 

الإبراع  نارتراي أفرار عتن  اررراا  علم ر  ي ارحا بت ةن اطار( بتن  ≤0.05الإحص ئت   
ةن ةان ى أقب حص ئت  الإرار  ارقتم   ني حتم ،  زى رةناتر ارةاةم ار هتفا ارح را( نا الإرار 

ارصفرت   نابب اربرتل  ارنا ننص علم  بذرب فدنن  نرفج ارفرضت  (  ≤0.05  اررار  الإحص ئت 
ن مر فر ا ذاي رار  لاحص ئت  بتن ارةن اط ي ارحا بت  رنارتراي أفرار عتن  اررراا  علم انا: 

 . زى رةناتر ارةاةم ار هتفا ارح را( نا الإبراع الإرار  

 ('Scheffe رة رفاا  رصاا رح ةاان نلااب ارفاار ا ارراراا  لاحصاا ئت  ؛ ناام اااانخرام اخنباا ر شااتفتا  
 .(33-2رلةا رن ي ارب رت ،  ارةبتن نن ئما فا ارمر ب  

تقديرات أفراد عينة ( للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية ل'Scheffe. نتائ  اختبار شيفي  )33-2الجدول 
 عزى لمتغير المسمى الوظيفي الحاليتُ ( الإبراع الإرار  الدراسة على 

 

   

 (الإبداع الإداري)

 2.80 0.10 *0.81 *0.80 

 2.70  *0.91 *0.90 

 3.61   0.01 

 3.60    

 ( = 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية ) اتذ *
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رارا  لاحصا ئت  عنار ةاان ى اررارا  الإحصا ئت     ما ر فارا ذ (33-2تنبتن ةن ارمر ب  
 0.05≥  ذ   ارةاااةم اراا هتفا ارحاا را نااارتراي أفاارار عتناا  اررراااا  ر  ي ارحااا بت ةن اااطار( بااتن
( ةااان مهااا  ةا رنااا  ذ   ارةااااةم ارااا هتفا ارةااا ارر اربشااارت  تنةنااااا، اااام ارةااا ارر اربشااارت ق رؤاااا ء 

ذ   أفاارار عتناا  اررراااا  (  رصاا رح نااارتراي ارةشاا رت   ننفتااذ اربااراةج رراءةاا، ضاا بط ارنباا طارحاا را  
  .(ارةش رت   ننفتذ اربراةج راءةر، ض بط ارنب طارةاةم ار هتفا ارح را  
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ُالفصلُالخامس
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ُمناقشةُالنتائجُوالتوصيات
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 الخامسالفصل 
 مناقشة النتائ  والتوصيات

 

 :مناقشة النتائ  5-0  

 :ار والتعيينيالاخت -

 ر  ارن تااتن( نةنلااب تاا ارر اربشاارت  ارةنةثلاا  فاا  ااخنةة رااا ي لارارة ارةا أنأههاري اررراااا  
ن فااا تن ار اا ةلت ارةاا هف ناا أفاارار ار ت   لاررابشااتر لاراام ،  ئااذا ت(m=3,81  ررماا  ع رتاا  ةاان ارة افااا 

علاام الإبااراع فااا  ارناا ثتر ر  ارن تااتن فااا تاا ةلاا  فااا الأررن( لاراام أئةتاا  ااخنارةنهةاا ي ارر رتاا  ار 
 ر  ارن تااااتن تااااب ارشااااف فت   ارة ضاااا عت  فااااا ااخنبهاااا ،  ذرااااب ةةاااان خااااي  نارنااااا ت ةلاااا  يارةنهةاااا

 راي ارةن لاا  تاب ةاؤئينهم ار لةتا   ننا ئج ااخنل ها ئب حاارلة هفتن،  ارةف ضل  باتن ارةناارةتن ر
 ي لارارة ارةاا ارر (  ارنااا أشاا ري لاراام أن  ةة رااا4113.  ننفااا ئااذإ ارننتماا  ةاا  رراااا   شاان ي،بهاام

 ر( ما ءي ب رةرنبا  الأ رام فاا ارةة راا ي  بررماا ع رتا ، حتام أشا ري لارام أئةتاا  اربشارت   ااخنتا
 رر اربشرت  فا نحاتا أئرافه .ااخنب ر فا نم ح لارارة ارة ا

 :الاستقطاب -
ةة رااا ي لارارة ارةاا ارر اربشاارت  ارةنةثلاا  فااا  اااااناط ب( نةنلااب ررماا   أنأههاري اررراااا  

ن فاااااا تن ار ااااا ةلت ارةااااا هف أفااااارار ار تنااااا  لارراب(،  ئاااااذا تااااارب علااااام m=3,56  ارة افاااااا ع رتااااا  ةااااان 
ناط ب فاااا ن زتاااز الإباااراع،  اراااذ  تااارنبط ارةنهةااا ي ارر رتااا  ار  ةلااا  فاااا الأررن( لارااام أئةتااا  اااااا

اااا اء ب اااانخرام ارةصااا رر ارخ رمتااا  ةااان خااايب اااا ا ار ةاااب، أ   ؛ب ااااناط ب ذ   ار فااا ءة  ارخبااارة
ب انخرام ارةص رر ارراخلت  ةن خيب ارناب  ارنرفت ، أتض   ترنبط بةرى قررة ارةنهة  علم اانخرام 

ب رلةاا هفتن،   ااذرب ةاارى ارناازام ارةنهةاا  بنشااار بف  رتاا  فااا عةلتاا  ااااااناط  الإر نر نتاا ار ااا ئب 
تاا   علاام لاتم بارااذ  ت  اا  ناا ثترا   الأةاارارشاار ط ار امااب ن فرئاا  فااا ارةنااارم رل هتفاا  بشاا ب  اضااح، 

 عةلت  الإبراع فا ارةنهة .

 :تنمية الموظفين -
 ةة رااا ي لارارة ارةاا ارر اربشاارت   ارةنةثلاا  فااا  ننةتاا  ارةاا هفتن( نةنلااب أنأههااري اررراااا  
 ارةاااا هفتن ار اااا ةلتن فااااا  أفاااارار ار تناااا  لارراب(،  ئااااذا تاااارب علاااام m=3,24 ررماااا  ة افااااا  ةن اااااط  
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ةاان خااايب ، ارةنهةاا ي ارر رتاا  ار  ةلااا  فااا الأررن( لارااام أئةتاا  ارم انااب ارةن لاااا  بننةتاا  ارةااا هفتن
ارصااحتح رل نصاار اربشاار ،  بةاا  تنفااا ةاا  احنت ماا ي ارةنهةاا   ارةمنةاا  ارااذ  ن ةااب فتااا  الإعاارار

الإنااا نت . رااذرب فاا ن  ارةنهةاا ي نااا م لاراام ننةتاا   نطاا تر ارةاا هفتن بشاا ب  الأزةاا يارةارنبط بحااب   
ةانةر ةن خيب نررتب  نب رب ارخباراي، نب ا   رننا ئج ناتاتم الأراء ارناا ناا م ارةنهةا ي ارحصا ب 

حتام ( Bal et  al., 2013علته  بش ب ر ر  ةن خيب عرة  اا ئب.  ننفاا ئاذإ ارننتما  ةا  ررااا   
أن اانخرام ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت   ارةنةثل  بننةت   نة تن ارة هفتن م ء بررما  ةن ااط ،  

 ,Eslamiب لإضا ف  لارام  ما ر عيقا  ق تا  بتنها   باتن الإباراع فاا ارةنهةا ي،  قار أشا ري ررااا   

  بنحااتن  نطا تر (، لارم أئةت  نط تر  نحاتن الأنشط  ارةرنبطا  با رة ارر اربشارت ،  ارةنةثلا2011
 ننةتاا  ارة رفاا  عناار ارةاا هفتن فااا ارةنهةاا ي، حتاام أن  ئناا ب عيقاا  ةب شاارة بااتن الإبااراع  ننةتاا  

 ارة هفتن. 

 :تقييم الأداء -
ةة راا ي لارارة ارةاا ارر اربشارت  ارةنةثلا  فااا  ناتاتم الأراء( نةنلاب ررماا   أنأههاري ارررااا  

 ارةاا هفتن ار اا ةلتن فااا ارةنهةاا ي  أفاارار ار تناا  لارراب(،  ئااذا تاارب علاام m=3,20ة افااا  ةن اااط   
ارر رت  ار  ةل  فا الأررن( لارم أئةت  ناتتم الأراء،  ارةرنبط بنحرتار ناا ط اراا ة  ارضا ب ةان خايب 

اراذ  تة ان  الأةارعلم أا   ة ا تتر  اضاح   ق بلا  رلاتا  ،  قت   الأراء ار هتفا رل  ةلتن، بن ء  
، أتض   لانم زئ  ر  ارنحاا ةن   ات انه  ارنا نم اعنة رئ  برق  رلنارةنهة  ةن ارح م علم براةمه  

ةن خيب ناتتم الأراء بش ب ر ر   ب انخرام ة  تتر  اضح   ةن قشا  ننا ئج ارناتاتم ةا  ارةا هفتن، 
( حتاام أن Bal et  al., 2013.  ننفااا ئااذإ ارننتماا  ةاا  رراااا   لاراام ربااط ارناتااتم باا رح افز لاضاا ف 

رارة ارةاا ارر اربشااارت   ناتااتم الأراء( ماا ء بررماا  ةن ااااط  ب لإضاا ف  لاراام  مااا ر اااانخرام ةة رااا ي لا
 ,Jimenez-Jimenez & Sanz-Valle)عيقا  ق تا  باتن ارناتاتم  الإباراع فاا ارةنهة ي. نب ا   رررااا 

فدن  ئن ب عيق   لاتم بت   ةب شرة ة  بتن ناتتم الأراء  الإبراع الإرار ، الأةر ارذ  تان     (2008
 الأراء فا ارةنهة . علم

 :التعويضات -
ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت   ارةنةثل  فاا  ارن  تضا ي( نةنلاب ررما   أنأههري اررراا  

 ارةاا هفتن ار اا ةلتن فااا ارةنهةاا ي  أفاارار ار تناا  لارراب(،  ئااذا تاارب علاام m=2,74 ة افااا  ةن اااط  
فآي فا رف  ارةا هفتن لارام الإباراع  ار ةاب ارر رت  ار  ةل  فا الأررن( لارم أئةت  ارن  تض ي  ارة  

 زت رة الإنن مت ،  ذراب ةان خايب نا فتر نها م ن  تضا ي ةن ااب رلةا هفتن ار ا ةلتن فاا ارةنهةا ، 
لارام نا فتر عراراا   ب لإضا ف ارة رتا  ةا  ارمها ر ارةبذ راا  ةان قباب ارةا هفتن،  الأما ربحتام ننن ااب 
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 ررراااااااااااااااااااااااااااا .  نب اااااااااااااااااااااااااا   فااااااااااااااااااااااااااا ااااااااااااااااااااااااااالم ارر انااااااااااااااااااااااااااب رمةتاااااااااااااااااااااااااا  ةاااااااااااااااااااااااااا هفا ارةنهةاااااااااااااااااااااااااا 
(Jimenez-Jimenez & Sanz-Valle, 2008)   فادن ئنا ب لارراب  نصا  ر ةان قباب أفارار عتنا  ارررااا

لأئةتاا  ارن  تضاا ي فااا الإبااراع فااا ارةنهةاا ي،  ئااذا تااؤر  لاراام ارةااا ئة  بشاا ب لاتماا با فااا أراء 
 الأعة ب.

    :النتائ  المتعلقة ببعد الإبداع الإداري والإبداع في الخدمة* 
 ارةااا هفتن ار ااا ةلتن فاااا ارةنهةااا ي  عتنااا  ارررااااا  لراء ئج ارررااااا  ةااان خااايب ن صااالي ننااا

الإبااااراع بب رتااااا الإرار   فااااا ارخرةاااا ، تةنلااااب ررماااا  ة افااااا   أنارر رتاااا  ار  ةلاااا  فااااا الأررن( لاراااام 
رذرب ف لإبراع ئ  ان     رةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت  ارةاؤثرة ، (m=2.96 ،) m=3.13  ةن اط 

،  نن ثر بررم ي ةنف  ن  حاب نه م ارن  تض ي،  ناتتم الأراء،  اااناط ب،  ااخنب ر فا الإبراع
 ارن تاااتن،  ننةتاااا  ارةاااا هفتن، رااااذرب تا ااازى الإبااااراع فااااا ارخرةاااا   الإباااراع الإرار  لاراااام ةاااارى ناااا ثتر 

بتا  .  قار أشا ري ار رتار ةان ارررااا ي لارام  ما ر عيقا  لاتم ةة را ي لارارة ارة ارر اربشرت  ب لإباراع
ارن  تضااااا ي،  ناتاااااتم الأراء،  ااااااااناط ب،  ةب شااااارة، ةااااا  باااااتن ةة راااااا ي لارارة ارةااااا ارر اربشااااارت   

-Bal et  al., 2013 ،)(Jimenez(  الإبااراع، ةثااب رراااا    ااخنباا ر  ارن تااتن،  ننةتاا  ارةاا هفتن

Jimenez &Sanz-Valle, 2008) ،فاا حاتن أشا ري راراا   4114،  ب ا ر .)Syed et al., 2013) 
لارااام أن  ةة راااا ي لارارة ارةااا ارر اربشااارت  رااات  رهااا  نااا ثتر علااام الإباااراع،  ان  ةة راااا ي لارارة ارةااا ارر 

 اربشرت  ن ةب ةن خيب ارثا ف  الإبراعت . 

 :النتائ  الخاصة باختبار الفرضيات* 
 :الاختبار والتعيين -

 (α ≥ 1.15ر ةاان ى رارا   أههاري ننا ئج ارررااا  أناا ا ت مار نا ثتر ذ  رارا  لاحصا ئت  عنا       
(، B=,048 Sig=,612) ريخنباا ر  ارن تااتن علاام الإبااراع فااا ارةنهةاا ي ارر رتاا  ار  ةلاا  فااا الأررن

 أن ئااذا تشااتر لاراام أن ارةاا هفتن ار اا ةلتن فااا ارةنهةاا ي ارر رتاا  ار  ةلاا  فااا الأررن، تنهاار ا لاراام 
. فاا حاتن أشا ري هةا ي ارناا ت ةلا ا بها ااخنب ر  ارن تتن ا تل ب ر را  فا عةلت  الإبراع فاا ارةن

( فاا نن ئمها  لارام أن  ةة راا ي ارةا ارر اربشارت   ااخنبا ر(، رها  ر ر  بتار فاا 4113رراا  شان ي،
نحاتاااا  ن زتاااز الإباااراع فاااا ارةنهةااا ي اربن ب ارنم رتااا (،  مااا ءي ةة راااا ي ااخنبااا ر فاااا ارةرنبااا  

 نلب ارةنهة ي. الأ رم ةن حتم ارةة را ، حتم نة ر  بررم   بترة فا
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 :الاستقطاب -

 أههااااااري نناااااا ئج اررراااااااا  أنااااااا ا ت ماااااار ناااااا ثتر ذ  راراااااا  لاحصاااااا ئت  عناااااار ةااااااان ى راراااااا 
 1.15 ≤ α) رياااااااااااااناط ب علاااااااااااام الإبااااااااااااراع فااااااااااااا ارةنهةاااااااااااا ي ارر رتاااااااااااا  ار  ةلاااااااااااا  فااااااااااااا الأررن 
 801 ,  B=,106Sig=-, ،) ئاذا تشاتر لارام أن ارةا هفتن ار ا ةلتن فاا ارةنهةا ي ارر رتا  ار  ةلا  

  .اااناط ب ا تل ب ر را  فا عةلت  الإبراع فا ارةنهة أن فا الأررن، تنهر ا لارم 
 :تنمية الموظفين -

( α ≥ 1.15 أههاري ننا ئج اررراااا  أناا ت ماار نا ثتر ذ  راراا  لاحصا ئت  عناار ةاان ى راراا  
(، (B= ,572 Sig=0,000  ارة هفتن علم الإبراع فاا ارةنهةا ي ارر رتا  ار  ةلا  فاا الأررن،  رننةت 

 الإباراع فاا ارةنهةا ( ننتما  زتا رة   ئا  نشتر لارم ةارار ارزتا رة ارةنحااا  فاا قتةا  ارةناتار ارنا ب 
ارةااا هفتن ار ااا ةلتن فاااا  لارراب ئاااذا تشاااتر لارااام ، ( ب حااارة  احااارةننةتااا  ارةااا هفتن  ارةناتااار ارةااااناب

را  ئ ةااا   فاااا الإباااراع فاااا ننةتااا  ارةااا هفتن نل اااب ر   أنارةنهةااا ي ارر رتااا  ار  ةلااا  فاااا الأررن، لارااام 
ارةنهةاا ي ارر رتاا ،   ااذرب لارراب ارةاا هفتن  أفاارار ار تناا ( لاراام أئةتاا  ارم انااب ارةن لااا  بب اار ننةتاا  
ارةاا هفتن فااا الإبااراع،  ارنااا ناا نا ةاان خاايب نحرتاار ااحنت ماا ي ارنررتبتاا  بشاا ب ر ر   ف عااب فااا 

ااار ر راي نررتبتاا  ب ااانخرام  ااا ئب ارةنهةا ،  ننةتاا  قاارراي  ةهاا راي ارةاا هفتن،  ذرااب ةان خاايب ع
 طاااارا نررتبتاااا  ةنن عاااا   ف علاااا  نااااا عر علاااام صاااااب ةهاااا راي ارةاااا هفتن،   ااااذرب ةاااان خاااايب ربااااط 
ااحنت ماا ي ارنررتبتاا  ب رةااا ر اراا هتفا  ارةهنااا رلةاا هفتن، لاضاا ف  لاراام ربااط ارنااررتب ااااانرانتما 

 اررراااااااااااااااااااا   .  ننفااااااااااااااااااا ننتماااااااااااااااااا  ئااااااااااااااااااذإااااااااااااااااااااانرانتما لإرارة ارةاااااااااااااااااا ارر اربشاااااااااااااااااارت  اب رن ماااااااااااااااااا
 Rosli and Mahmood, 2013 ارنااا خلصااي فااا نن ئمهاا  لاراام أن  ننةتاا  ارةاا هفتن ةاان خاايب  )

 ارناااااااررتب ناااااااؤثر نااااااا ثترا  ئ ةااااااا   علااااااام الإباااااااراع  الأراء فاااااااا ارشااااااار  ي.  ننفاااااااا أتضااااااا   ةااااااا  ررااااااااا 
(Jimenez-Jimenez & Sanz-Valle, 2008)    ةاان أن  ئناا ب عيقاا  لاتم بتاا  بااتن ننةتاا   ةشاا ر

 تن  الإبراع فا ارةنهة ي.ارة هف

 :تقييم الأداء -
 أههااااااري نناااااا ئج اررراااااااا  أنااااااا ا ت ماااااار ناااااا ثتر ذ  راراااااا  لاحصاااااا ئت  عناااااار ةااااااان ى راراااااا 

 1.15 ≤ α) علاااااااام الإبااااااااراع فااااااااا ارةنهةاااااااا ي ارر رتاااااااا  ار  ةلاااااااا  فااااااااا الأررن رناتااااااااتم الأراء 
 (199B=,442 , Sig=, ،) ارر رتا  ار  ةلا  فاا  ئذا تشتر لارم أن ارةا هفتن ار ا ةلتن فاا ارةنهةا ي

. فاا حاتن أشا ري ناتتم الأراء ا تل ب ر را  فاا عةلتا  الإباراع فاا ارةنهةا  نأالأررن، تنهر ا لارم 
( فا نن ئمه ، لارم أن  ناتتم الأراء  را عيق  لاتم بت   ق ت  علم الإبراع فا Bal, et  al 2013رراا  

خلصااي فااا   ارنااا (Jimenez-Jimenez &Sanz-Valle, 2008)ارةنهةاا ي، أتضاا   نماار أن  رراااا  
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نن ئمهااااا ، لارااااام أن  ئنااااا ب عيقااااا  لاتم بتااااا  باااااتن لارارة ارةااااا ارر اربشااااارت   ناتاااااتم الأراء(  الإباااااراع فاااااا 
(  ارنااا ن صالي فاا نن ئمهاا  لارام أن  ئناا ب عيقا  لاتم بتاا  4114ارةنهةا ي.   اذرب رراااا   ب ا ر، 

  بتن ارناتتم  ةرام   الأراء  بتن الإبراع فا ارةنهة ي.

 :  التعويضات -
(  α ≥ 1.15أههااري نناا ئج اررراااا  أنااا ت ماار ناا ثتر ذ  راراا  لاحصاا ئت  عناار ةااان ى راراا          

(، (B= ,249 Sig=0,018  ارر رتا  ار  ةلا  فاا الأررن ن  تضا ي علام الإباراع فاا ارةنهةا ياررب ار 
اع فااا ارةنهةاا ( ننتماا  زتاا رة  ئااا  نشااتر لاراام ةااارار ارزتاا رة ارةنحاااا  فااا قتةاا  ارةناتاار ارن ب  الإباار

ةان خايب لارراب ارةا هفتن ار ا ةلتن  نا ئذا ارن ثتر  ارن  تض ي( ب حرة  احرة،  ت ارةناتر ارةاناب
ارن  تضااا ي نل اااب ر را  ئ ةااا   فاااا الإباااراع فاااا  أنفاااا ارةنهةااا ي ارر رتااا  ار  ةلااا  فاااا الأررن، لارااام 

 ااااار  ( لارااااام أئةتااااا  ارم اناااااب ارةن لاااااا  ببا ارةنهةااااا ي ارر رتااااا ،   اااااذرب لارراب ارةااااا هفتن  أفااااارار ار تنااااا
   ننفاااا ئااذإ ارننتماا  ةاا  ةااا  خلصااي لارتااا ررااااا  .ارن  تضاا ي فااا نحفتااز الأفااارار علاام الإبااراع

(Jimenez-Jimenez & Sanz-Valle, 2008)  فااا نن ئمهاا ، حتاام أشاا ري لاراام أن  ةة رااا ي لارارة
 عيقاا  لاتم بتاا  علاام الإبااراع  الأراء ارةاا ارر اربشاارت  ارةرنبطاا   ب رن  تضاا ي  ارة  فااآي( رهاا  ناا ثتر 

 فا ارةنهة ي. 

، لعمةةر، وا)المتغيةةرات الوسةةيطة وتتمثةةل بةةالجنس النتةةائ  المتعلقةةة بالفرضةةية العدميةةة الرابعةةة* 
 في الحالي(يوالمسمى الوظ  ،عمر المنشأة ،عدد سنوات الخبرة ،المؤهل العلميو 

( بتن ةن اط ي α ≥ 1.15ار  الإحص ئت   نبت ن  م ر فرا ذ  رار  لاحص ئت  عنر ةان ى ارر -0
نااارتراي أفاارار عتناا  اررراااا  علاام ةة رااا ي لارارة ارةاا ارر اربشاارت    ااب   ااب با اار ةاان أب  رئاا  

  ننةت  ارة هفتن( نا زى رةناتر عةر ارةنش ة(. 

( باااااتن α ≥ 1.15نبااااات ن  مااااا ر فااااارا ذ  رارااااا  لاحصااااا ئت  عنااااار ةاااااان ى اررارااااا  الإحصااااا ئت    -4
رتراي أفارار عتنا  ارررااا  علام ةة راا ي لارارة ارةا ارر اربشارت    اب   اب با ار ةان ةن اط ي نا

 أب  رئ   ارن  تض ي( نا زى رةناتر ارةاةم ار هتفا ارح را(. 

( بااااتن α ≥ 1.15راااام تههاااار أ  فاااارا ذ  راراااا  لاحصاااا ئت  عناااار ةااااان ى ارراراااا  الإحصاااا ئت    -3
ةة رااا ي لارارة ارةاا ارر اربشاارت    ااب   ااب ةن اااط ي نااارتراي أفاارار عتناا  اررراااا  علاام فاااراي 

 ةم ب ةن ةم انا تا زى رةناتر ارمن ، ار ةر، ارةؤئب ار لةا، عرر ان اي ارخبرة( 

( بااااتن α ≥ 1.15راااام تههاااار أ  فاااارا ذ  راراااا  لاحصاااا ئت  عناااار ةااااان ى ارراراااا  الإحصاااا ئت    -2
،  ر ب با ر ةن أب  رئا  ةن اط ي نارتراي أفرار عتن  اررراا  علم فاراي لابراع ارةنهة ي   ب

 عرر ان اي ارخبرة(   عةر ارةنش ة،   ارةؤئب ار لةا،    ارمن ،  تا زى رةناتر
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( باااااتن α ≥ 1.15نبااااات ن  مااااا ر فااااارا ذ  رارااااا  لاحصااااا ئت  عنااااار ةاااااان ى اررارااااا  الإحصااااا ئت    -5
  .ةن اط ي نارتراي أفرار عتن  اررراا  علم فاراي  الإبراع فا ارخرة ( نا زى رةناتر ار ةر(

( باااااتن α ≥ 1.15نبااااات ن  مااااا ر فااااارا ذ  رارااااا  لاحصااااا ئت  عنااااار ةاااااان ى اررارااااا  الإحصااااا ئت    -6
ةن ااااط ي ناااارتراي أفااارار عتنااا  ارررااااا  علااام فااااراي  الإباااراع الإرار ( نا ااازى رةناتر ارةااااةم 

 ار هتفا ارح را(. 

 :ملخص النتائ  5-4
تة اااان نلخااااتص نناااا ئج  ،ةاااان خاااايب عاااارج ارنناااا ئج ارااااا با  ارنااااا ن صاااالي لارتهاااا  اررراااااا 

 ارفرضت ي  ة  تلا:

ئنااا ب ةة راااا ي لإرارة ارةااا ارر اربشااارت  ناااؤثر فاااا الإباااراع فاااا ارةنهةااا ي ارر رتااا  ار  ةلااا  فاااا  -0
،  بتاار  ئاا م فااا الإبااراع ناا ثترالأررن، نةثلااي ب رن  تضاا ي  ننةتاا  ارةاا هفتن،  ارنااا نبااتن رهاا  

ر فااا الإبااراع فااا ارةنهةاا ي ارر رتاا   ئناا ب ةة رااا ي لإرارة ارةاا ارر اربشاارت  ا ت ماار رهاا  ناا ثت
 فا الأررن، نةثلي ب ااناط ب،  ااخنب ر  ارن تتن،  ناتتم الأراء.  ار  ةل

( باااااتن α ≥ 1.15نبااااات ن  مااااا ر فااااارا ذ  رارااااا  لاحصااااا ئت  عنااااار ةاااااان ى اررارااااا  الإحصااااا ئت    -4
ةاااار  ع ةن اااااط ي نااااارتراي أفاااارار عتناااا  اررراااااا  علاااام با اااار  ننةتاااا  ارةاااا هفتن( نا اااازى رةناتاااار

 ارةنش ة(. 

( باااااتن α ≥ 1.15نباااات ن  مااااا ر فاااارا ذ  رارااااا  لاحصااااا ئت  عناااار ةاااااان ى ارراراااا  الإحصااااا ئت     -3
 ارةااةم ارا هتفا  ةن اط ي نارتراي أفرار عتن  اررراا  علم با ر  ارن  تض ي( نا ازى رةناتار

  ارح را(.

باااااتن ( α ≥ 1.15نبااااات ن  مااااا ر فااااارا ذ  رارااااا  لاحصااااا ئت  عنااااار ةاااااان ى اررارااااا  الإحصااااا ئت    -2
   ار ةر(. ةن اط ي نارتراي أفرار عتن  اررراا  علم فاراي  الإبراع فا ارخرة ( نا زى رةناتر

( باااااتن α ≥ 1.15نباااات ن  مااااا ر فاااارا ذ  رارااااا  لاحصااااا ئت  عناااار ةاااااان ى ارراراااا  الإحصااااا ئت     -5
 ارةاااةم  ةن اااط ي نااارتراي أفاارار عتناا  اررراااا  علاام فاااراي  الإبااراع الإرار ( نا اازى رةناتاار

  تفا ارح را(.ار ه
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 :الاستنتاجات 5-3

نضااح أن  ئناا ب لارراب  نصاا  ر رلةاا هفتن ار اا ةلتن فااا ارةنهةاا ي ارر رتاا  ار  ةلاا  فااا الأررن، ت -0
لارام أن  ةة راا ي لارارة ارةاا ارر اربشارت ،  ارةنةثلاا  باا  ارن  تضاا ي( نل اب ر را   بتاارا   ئ ةا  ، فااا 

 ، فا ارةنهة ي ارر رت  ارنا ت ةل ا به . ن زتز  نحاتا الإبراع الإرار   الإبراع فا ارخرة 

أن  ئن ب لارراب  نص  ر رلة هفتن ار  ةلتن فا ارةنهة ي ارر رت  ار  ةلا  فاا الأررن، لارام  نبت ن -4
أن  ةة رااا ي لارارة ارةاا ارر اربشاارت ،  ارةنةثلاا  بااا  ننةتاا  ارةاا هفتن( نل ااب ر را   بتاارا   ئ ةاا  ، فااا 

 براع فا ارخرة ، فا ارةنهة ي ارر رت  ارنا ت ةل ا به . ن زتز  نحاتا الإبراع الإرار   الإ
انفااا ا ارةااا هفتن ار ااا ةلتن فاااا ارةنهةااا ي ارر رتااا  ار  ةلااا  فاااا الأررن، لارااام أن  ةة راااا ي لارارة  -3

ارةا ارر اربشارت   ارةنةثلاا  باا  اااااناط ب، ااخنتا ر  ارن تااتن،  ناتاتم الأراء(، راات  رها  ر ر فااا 
 ر   الإبراع فا ارخرة ، فا ارةنهة ي ارر رت .ن زتز  نحاتا الإبراع الإرا

ةااااان ى ةة رااااا ي لارارة ارةاااا ارر اربشاااارت  فااااا ارةنهةاااا ي ارر رتاااا  فااااا الأررن ةاااان  مهاااا  نهاااار  -2
 ار  ةلتن فته  م ء بررم  ةن اط .

ةاااااااااان ى لاباااااااااراع ارةنهةااااااااا ي ارر رتااااااااا  ار  ةلااااااااا  فاااااااااا الأررن ةااااااااان  مهااااااااا  نهااااااااار ار ااااااااا ةلتن  -5
 فته  م ء بررم  ةن اط .
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 يات:التوص 5-2

 بة  تلا:  ةن خيب رراانه ن صا ارب حث 

ار ا ةلتن   (ننةتا  ارةا هفتنب رننةتا  اربشارت    ضر رة ار ةب علم ن فتر ارةزتر ةن اائنةا م -0
فااااا ارةنهةاااا ي ارر رتاااا ، ةاااان خاااايب نبنااااا اااااانرانتمت   اضااااح ، تاااانم ةاااان خيرهاااا  ناااا فتر 

تاااا  فااااا ن زتااااز الإبااااراع فااااا ارة رتاااا   ارة رتاااا  ر ةلتاااا  ارننةتاااا ، رةاااا  رااااا ةاااان أئة الإة  ناااا ي
 ارةنهة ي.

ضااار رة ار ةاااب علااام ارنطبتاااا ارف  ااا ب رناتاااتم الأراء رلةااا هفتن فاااا ارةنهةااا ي ارر رتااا ،  ان   -4
ارااذ   الأةاارت اا ن بناا ء علاام أااا   اضااح  شااف ف ، نااا عر علاام ن زتااز الأراء رلةاا هفتن، 

 علم الإبراع فا ارةنهة ي.  لاتم باتن    بش ب 
 نهااا م  ي رلةااا هفتن فاااا ارةنهةااا ي ارر رتااا ، ةااان خااايب نااا فرضاااضااار رة اائنةااا م ب رن  ت -3

ةنح ن  تض ي ننن اب ة  ارمه ر ارةبذ ر  ةن قبب ارةا هفتن،  ان  تض ي، تنم ةن خير
 ة  ااانةرار فا نارتةه  رلة هفتن،  أن تانم ناارتةه   فاا ةاان ى الأراء، بهارب نشامت  

تا   علام الإباراع فاا لاتم بن    مهار فاا الأراء،  بهاذا تا أقصام حم ارة هفتن علم باذب 
 نلب ارةنهة ي. 

ننااااام ب رشااااف فت   أااااا رتب ر  ارن تااااتن، ةاااان خاااايب انباااا ع تااااضاااار رة اائنةاااا م ب ةلتاااا  ااخن -2
 ارة ضاا عت ،  ان تااانم ارن تااتن ةااان خااايب ارةف ضاال  ةااا  باااتن ارةنااارةتن رل هتفااا ،  حااااب 

  حاب نن ئج ااخنب ر. ةؤئينهم

فتن ذ   ار ف ءة  ارخبرة،  ب انخرام  ا ئب ف عل  ا اء ضر رة ار ةب علم ااناط ب ارة ه -5
 ارةص رر ارخ رمت  ارةنةثل  با ا ار ةب. أ  ةن ارةص رر ارراخلت  رلةنهة  

 :الآتيكما توصي الدراسة بإجراء دراسات وأبحاث مستقبلية على النحو 

رر رتا  ار  ةلاا  فااا ةااؤثرة فاا الإبااراع فاا ارةنهةاا ي اارخارى اةا ارر اربشاارت  أارررااا  ةة رااا ي 
 نه م ارح افز،  ارنررتب. الأررن ةثب:
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ُقائمةُالمراجع

 

 المراجع العربية: -أولا  

، رار ار  رةتاا  رلنشاار قةةيم وأخلاقيةةات العمةةل والإدارة(. 4118أباا  ارنصاار، ةاارحي ةحةاار ةحةاا ر  
  ارن زت .

 المعلومةات تكنولوجيةا قطةاع فةي الإبةداع على نظيميالت التعلم(. 4103ةنتار   شترتن،   شب أب 
 .الأررن، اربتي لب م ة  ، ة مانتر را ر  .الأردن في

، بتاار ي: ربناا ن: رار ارةنهااب إدارة المةةوارد البشةةرية: اتجاهةةات وممارسةةات(. 4118برباار،   ةااب  
 ارلبن نا.

،  ةؤااا  والاسةتراتيجيات إدارة الموارد البشرية المفهةوم والوظةائف(. 4103برق   ،  ف ء برئ ن  
 حة رة ررراا ي ارم ة ت   ارنشر  ارن زت .

. رااا ر  ة ماااانتر، إدارة الإبةةةداع فةةي المنظمةةةات المتعلمةةة(. 4114ب اا ر، بااراء عباارار رتم ةحةاار  
 م ة   ارترة ب، اربر ، الأررن.

اااااا ي (. ناااا ثتر الإبااااراع الإرار  علاااام لارارة ارةاااا ارر اربشاااارت  فااااا ارةؤ 4103باااان ة ااااام، عاااا رب  
، م ة ااا  ق صااار  -اااا ت رة -ارصااااترة  ارةن ااااط : ررااااا  ح رااا  ةؤااااا  ةطااا حن ارحااار ش
 ةرب ح  رقل ،  لت  ار ل م ااقنص رت   ارنم رت   عل م ارناتتر.

، الإبةةداع الجةةاد: اسةةتخدام قةةوة التفكيةةر الجةةانبي لخلةةق الأفكةةار جديةةدة(. 4115ب ناا ، لار ارر ر   
  رت : ة نب  ارةلب فهر ار طنت  أثن ء ارنشر.ن رتب ب اة  ارن ر ، اررت ج، ارا 

، ةر ااز ارخبااراي ارةهنتاا  طريقةةة إبداعيةةة لحةةل المشةةكلات الإداريةةة(. 4112ن فتااا، عبااراررحةن  
 رلإرارة بةتب.

، اراا ئرة، ةصار: رار مدخل استراتيجي لتعظيم القدرات التنافسةية(. 4119م ر اررب، اتر ةحةر  
 ارف ر ار ربا رلنشر  ارن زت . 

العلميةة -مراحلةة -تدريبة  -قياسة  -نظرياتة  -الإبداع مفهوم  معةاييره(. 4114مر ان، فنحاا  
 ، عة ن، الأررن: رار ارف ر رلطب ع   ارنشر.الإبداعية

 ، رار  ن ز رلنشر  ارن زت .إدارة الإبداع والابتكار(. 4116مل ة، التم بطر   عب  ، زتر ةنتر  
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، رار ااعصاااا ر رلنشاااار تسةةةةويق الخةةةةدمات(. 4119ن  ارحاااا ج، علااااا ن فتااااا  عاااا رة، اااااةتر حااااات
  ارن زت  ار لةا.

 التةي والتعلةيم، والمعيقةات التربيةة وزارة فةي البشةريّة المةوارد إدارة، (4101فايح   ةحةر، ارخ اررة
 م ة ااا ، ر نااا راإ أطر حااا  .الاسةةةتراتيجية الخطةةةة ضةةةوء فةةةي المقترحةةةة تواجههةةةا، والحلةةةول

 الأررن.، ارترة ب

 ، رار أا ة  رلنشر  ارن زت .الإبداع الإداري(. 4115 ب  خترالله، مة

، عة ن الأررن: أثراء إدارة الموارد البشرية )مدخل استراتيجي تكاملي((. 4119ا رم، ةؤتر ا تر  
 رلنشر.

، عةا ن، مقدمة فةي الإبةداع"، جامعةة عمةان العربيةة للدراسةات العليةا(. 4115ار ر، ن رت  ئ تب  
 شر  ارن زت .الأررن:  رتب ن  رلن

دور إدارة المةةةةةةةوارد البشةةةةةةةرية فةةةةةةةي تحقيةةةةةةةق الإبةةةةةةةداع (. 4113شااااااان ي، اتنااااااا   عباااااااراررؤب  
. راا ر  ة ماانتر، م ة ا  ارترةا ب، المؤسسي:دراسة ميدانية على البنوك التجارية القطرية

 اربر ، الأررن.

رت  فا الإبراع (. أثر  ه ئب لارارة ارة ارر اربش4101صراترة، أ ثم عبرارةمتر   رتب، رترة خلب  
فةي  مجلة الأردنيةارننهتةا  ة  ترائ  ار  ةل ن فا شر   اانص اي الأررنت : رراا  ح را . 

 (.6 2،إدارة الاعمال

، رار ارف اااار رلنشاااار اسةةةةتراتيجيات إدارة المةةةةوارد البشةةةةرية(. 4100عاااا ةر، ااااا ةح عباااار ارةطلااااب  
  ارن زت .

، اراارار ار لةتاا  رلنشاار أسةةاليب ، نظرياتةة  الإبةةداع مفاهيمةة ،(. 4115عاا ةر، طاا را عبااراررؤ ب  
  ارن زت .

، إدارة المةةةةوارد البشةةةةرية: مةةةةدخل تطبيقةةةةي معاصةةةةر(. 4112عباااار ارباااا قا، صاااايح اراااارتن ةحةاااار  
 الإا نررت : اررار ارم ة ت .

 ، رار ارثا ف  رلنشر  ارن زت .المدخل إلى الإبداع(. 4116عبرار زتز، ا تر  

بةةداع فةةي عناصةةر االمةةزي  التسةةويقي لمنتجةةات البحةةر الميةةت أثةةر الإ(. 4104ارنةتةااا، طاا را  
راا ر  ة ماانتر  تار ةنشا رة، . الأردنية على تعزيز مركزهةا التنافسةي فةي الاسةواف الدوليةة

 م ة   ار ربت  ارةفن ح .
 ، رار ارت ز ر  ار لةت  رلنشر  ارن زت .ثقافة الخدمة(. 4119ار يب، بشتر  



www.manaraa.com

 106 

. رااا ر  ة مااانتر  تاار واقةةع الإبةةداع الإداري وأسةةاليب تطةةويره(. 4115ار اا ار، عباارالله باان ةحةاار  
 ةنش رة، م ة   ن تب ار ربت  رل ل م الأةنت  اررت ج.

، ةر از ار نا ب تنمية الموارد البشرية في ظل العولمة ومجتمع المعلومةات(. 4118ق  ، ب حنتا  
 الأ  رتةا.

، رار ين ومبةاد  وتقةديم منطليةات وأفكةارالقةدرة علةى اختةراع قةوان(. 4117 ن نا، ةناذر ابارائتم  
 ارنشر  ارن زت .

(. اااانرانتمت  نااا تم أراء ارةاا ارر اربشاارت  4110 رة شاا ، عبتاار ةحةاار  شاا ب ن، عباارار رتم ئاا ر   
 ر رئاا  فااا ن زتااز الإبااراع ارننهتةااا: رراااا  ةترانتاا  فااا ارشاار   ار  ةاا  رلاااةني ارمن بتاا / 

 ف .ة ةب اةني ارنمب الأشرب، م ة   ار   
 ،  زة، فلاطتن: ارم ة   الإايةت .وتنمية الموارد البشرية (. لارارة4115ةرئ ن، ةحةر  

، عةااا ن الأررن: رار إدارة المةةةوارد البشةةةرية وتةةةأثيرات العولمةةةة عليهةةةا(. 4112ارة اااار ، اااان ن  
 ةمرا   رلنشر  ارن زت .

 ةت  رلنشر  ارن زت .، رار  ن ز ارة رف  ار لإدارة خدمة العملاء(. 4118ةنص ر، لات ر  

، عةاا ن الأررن: رار إدارة المةةوارد البشةةرية: مةةدخل اسةةتراتيجي(. 4113ارهتنااا، خ راار عبااراررحتم  
  ائب رلنشر  ارن زت .

، عةا ن، الأررن: الأسةاليب الإحصةائية فةي العلةوم الإداريةة(. 4112ارهتنا، صيح اررتن حااتن  
 رار  ائب رلطب ع   ارنشر.
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( الاستبانة0ملحق )  

اربتي لب م ة    

  الأعة ب  بارة لارارة  لت 

ار لت  اررراا ي/  ار  ة  الإرارة/ الأعة ب لارارة قام  
 

َ  ةن اررراا  ارة ا ة  با:   نةثب ئذإ ااانب ن  مزءا 

ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها في الإبداع: دراسة ميدانية في المنظمات الدولية "
 "العاملة في الأردن

ناتتم ،   ارن تتن،    رتاااناط ب  ااخنارر اربشرت  ننةثب با  علة   ب ن ةة را ي لارارة ارة           
 ،  نةثب الإبراع با  الإبراع الإرار ،  الإبراع فا ارخرة (. ننةت  ارة هفتن( ارن  تض ي،   الأراء

  ن ر ةش ر ن م خبران م ذاي أئةت  فا لاخراج ئذإ اررراا  ب رةان ى ارةطل ب.   

  ارنا نر نه  ةن اب  ر ب فارة ةن فاراي ااانب ن ،  أن ترمم ارنفضب، ب خنت ر الإم ب  
حرص م علم نارتم الإم ب ي برق   ة ض عت  اتا ئم  ا شب فا ارن صب لارم نن ئج أفضب، 

فا ارن صب لارم نن ئج أرا  نارتم ن صت ي ذاي ف ئرة أ بر رةمنة     ب رن را ةا عرة ارب حث
 اررراا .

ن فر نه  رهذإ اررراا  انانخرم لأ راج اربحم ار لةا، نرم  ار لم ب ن الإم ب ي ارنا ا
  ان  ةب بارت  ن ة ،  اتنم نز تر م بنن ئج اررراا  لاذا ر بنم ب اطيع علته .

 لأت  اانفا راي أ  رلةزتر ةن ارة ل ة ي اررم ء ارن اصب علم ار ن ان الآنا:            
 

 الباحثة: 

 رزان علي الدردور 
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  معلومات الديموغرافية.الجزء الأول: ال

أو إكمال الفراغ في المكان المناسب بما ينطبق )×( الرجاء قراءة العبارات الآتية ووضع إشارة 
 عليك.

 . الجنس:0
 أنثى ذكر

  

 
 . العمر )بالسنوات(:4

  ان  ف قب  45   
 35ةن  أقب  -45

 ان 

 25ةن  أقب  -35
 ان 

 ان  ف  ثر 25

    

 
 :المستوى التعليمي .3

ةن  أقب
 ب  ر رت  

 ر ن راإ ة مانتر ب  ر رت  

    

 
 عدد سنوات الخبرة في المنظمة الحالية: . 2

 ان اي 5ةن  أقب
 01ةن  أقب  -5

 ان ا ي

ةن  أقب -01
 ان  05

 ان  ف  ثر 05

    

 

 . المسمى الوظيفي:5
 اذكر المسمى الوظيفي .............................................    
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فةةي المربةةع المناسةةب بمةةا ينطبةةق )×( الرجةةاء قةةراءة العبةةارات الآتيةةة ووضةةع إشةةارة الجةةزء الثةةاني: 
 عليك.

 أ_ المتغير المستقل: ممارسات إدارة الموارد البشرية.

 
 

 
 

 

 

 1 .فاعلة مختلفة وسائل باستخدام المطلوبة الوظيفة عن الإعلان يتم     

 
 

 
  

بشكل  للوظيفة المتقدم في توفرها الواجب الشروط بنشر المنظمة تقوم
 .واضح

2 

 3 .الاستقطابعملية بفاعلية ل الإلكترونية الوسائل المنظمة تستخدم     

 4 تسعى المنظمة لاستقطاب ذوي الكفاءة والخبرة.     

5 المصادر الداخلية بعملية الاستقطاب من خلال النقل والترفيع. استخداميتم      

6 يتم استخدام المصادر الخارجية بعملية الاستقطاب من خلال سوق العمل.     

 
 

 
  

الأفضل  انتقاء بدائل ريوفلت البشرية ردالموا من كبير عدد استقطابيتم 
 بينهم. 

7 

 
 

 
 

 

 

 1 .والشفافية بالموضوعية التعيينو الاختبار عملية تتسم     

 2 المتقدمين للوظيفة حسب مؤهلاتهم. نيتم المفاضلة ما بي     

 3 يتم اختبار المتقدمين حسب نتائج الاختبارات.     

 4 تستخدم المنظمة أسلوب الاختبارات الشخصية بفاعلية.     

 5 ية.تعتمد المنظمة على نتائج المقابلة في المفاضلة بفاعل     

 6 .المنظمة في المتقدم بتعيين الحاليين الموظفين وتوصيات راءيأخذ بآ     

 7 الجدارة على الأساس المنظمة في التعيينات تستند     

 
 

 
  

 أهداف لتنفيذ المنظمة وقيم معايير مع المتقدم انسجام درجةيؤخذ النظر ب
 .المنظمة

8 

      

 1 .واضحة معايير  باستخدام المنظمة في الموظفين أداء تقييم يتم     

 
 

 
  

 يجب التي المهاراتو رفةالمع تحديد في المنظمة في الأداء تقييم يستخدم
 .تطويرها

2 

 3 م.يسهم تقييم الأداء في تشجيع الموظفين على زيادة إنتاجيته     

 4 تعتمد سياسة منح الحوافز على نتائج التقييم.     

 5 على نتائج التقييم. ةتعتمد عملية تحديد الاحتياجات التدريبي     

 6 تقوم المنظمة بتقييم أداء الموظفين بشكل دوري.     

7 تقوم المنظمة بمناقشة نتائج التقييم مع موظفيها.     

 
 

 
 

 

 

 1 تتناسب الأجور المالية مع الجهود المبذولة.     

 2 .المنظمة موظفي لجميع الرواتب سلم في العدالة تتوفر     

 3 سعى المنظمة في منح تعويضات مناسبة مع الجهود المبذولة.ت     

 4 .والجماعية الفردية المبادرات علىة المنظم في التعويضات نظام يسعى     
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5 .المنظمة نجاح على بناءا سنوية تعويضات تقديم يتم    

6 اء.إضافية للموظفين استنادا لنتائج تقييم الأد علاواتالمنظمة  تمنح    

 
 

 
 

 

 

 1 يتم قياس وتحديد الاحتياجات التدريبية بشكل دوري وفاعل في المنظمة.    

 2 يتم عقد دورات تدريبية بشكل دوري لتنمية مهارات الموظفين.    

 
 

 
 

يتم استخدام وسائل وطرق تدريبية متنوعة وفاعلة لتنمية مهارات 
 الموظفين.

3 

 
 

 
 

يتم الاستعانة بالمدربين من ذوي الخبرة والمهارة لتنمية مهارات  
 الموظفين.

4 

 5 بالمسار الوظيفي والمهني للموظف.يتم ربط الاحتياجات التدريبية     

6 يتم ربط الاحتياجات التدريبية بنتائج تقييم الأداء.    

7 يتم متابعة نتائج التدريب من خلال تقييم العملية التدريبية.    

 8 يتم ربط التدريب بالتوجه الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية.    

 

 المتغير التابع: الإبداع. -ب

 
 

 
 

 

 

 1 .بالإدارة مبتكرةو متطورة أساليب المنظمة تستخدم     

 2 .بالمرونة المنظمة في الإدارية الأساليب تتسم     

 3 .بطلاقة المشكلات حل مهارات المنظمة في القرار أصحاب يمتلك     

 4 تستخدم المنظمة أساليب علمية للتنبؤ بالمشاريع التشغيلية.     

 5 .العمل لإنجاح المختلفة النظر وجهات المنظمة تأخذ     

 6 تستخدم المنظمة أسلوب تدوير العمل في تنمية مهارات عامليها.     

 7 ة موظفيها على تقديم أفكار جديدة حول العمل.تشجع المنظم     

 
 

 
 

 

 

 1 .متميز بشكل خدماتها تقديم على المنظمة تركز     

 2 .مستمر بشكل خدماتها تحسين لىع المنظمة تحرص     

 3 .الخدمة إيصال في متطورة طرق المنظمة تستخدم     

 4 .المطلوب بالقدر الخدمة متلقي إرضاءإلى  المنظمة تسعى     

 
 

 
  

 سهولة خلال من الخدمة تلقيم مع العلاقات تطوير في المنظمة تساهم
 لطالبيها الخدمة وصول

5 

 

 ن لإتمام هذه الاستبانةشاكرا  لكم حسن التعاو
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 (4ملحق )
 أاة ء ارا رة ةح ةا ااانب ن 

 

 الجامعة الرتبة العلمية الاسم ت

 لب اربتيم ة    أان ذ  أ.ر. ا رم اف ح ار  ن .0

 م ة   لب اربتي أان ذ ةش رب  ر. ةرعا بنا خ رر  .4

 م ة   لب اربتي أان ذ ةا عر  ر. ئ تب عب بن  .3

 م ة   لب اربتي أان ذ ةش رب ازن ر. بهمي ارم   .2

 م ة   لب اربتي أان ذ ةش رب ر.  رتر ار  ا رة .5

 م ة   ارترة ب  أان ذ ةش رب ر. تزن ةارار  .6

م ة   اربلا ء ارنطبتات _ لت   أان ذ ةش رب ر. ة مر راضا ارزعبا .7
 بن ي اربر

ت  م ة   اربلا ء ارنطبتات _ ل أان ذ ةا عر ر. ف طة  رحان .8
 بن ي اربر
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 (3ملحق )
 ق ئة  ب اة ء ارةنهة ي ارر رت   ةمنة  اررراا (

 

 ي اام ارةنهة 

Save The Children Children International 0 

UNHCR 4 

International Relief and Development (IRD) 3 

CHF International 2 

United Nations International Childrens Emergency Fund (UNICEF) 5 

World Relief 6 

IMA World Health 7 

World Food Programme (WFP) 8 

Mercy Corps 9 

Medecins Sans Frontieres (MSF) 01 

Handicap International 00 

Oxfam Australia 04 

Norwegian Refugee Council (NRC) 03 

CARE 02 

ACTED 05 
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Japan International Cooperation Agency ( JICA) 06 

International Organisation For Migration (IOM) 07 

International Rescue Committee (IRC) 08 

The Lutheran Word Federation (LWF) 09 

 

 

 


